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SMARTPHONE STATT STECHUHR!

Starre Anwesenheitszeiten von 7-16 Uhr
sind Relikte der Vergangenheit. Zukunftig
stimmen Arbeitsgruppen ihre Einsatzzeiten
per Smartphone ab. Eigenverantwortlich,
kurzfristig, flexibel. Gearbeitet wird nach
Bedarf — genau dann, wenn der Kunde
ordert — und im Einklang von Beruf und
Privatleben.

Im Forschungsprojekt »KapaflexCy« entwi-
ckelte das Fraunhofer IAO gemeinsam mit
acht Partnern aus Produktion und Logistik
eine App, um flexible Arbeitszeiten fair,
kurzfristig und mit geringem Aufwand zu
steuern.

Mit der KapaflexCy App organisieren Team-
leiter und Mitarbeiter ihre flexiblen Arbeits-
einsdtze per Smartphone. Quasi in »Echtzeit«
entscheiden sie, wer Zusatzdienste erbringt,
Freischichten nimmt oder anderen Teams
aushilft. Teamleiter werden entlastet. Pro-

duktionsmitarbeiter erleben eine transpa-
rente und aktive Einsatzplanung. Der Aus-
gleich zwischen Arbeit, Familie und Freizeit
gelingt besser und steigert so die Motivati-
on der Mitarbeiter.

KapaflexCy App - Industrie 4.0 wird Re-
alitat

Die Idee Uberzeugte und begeisterte: 2014
erhielt die BorgWarner Ludwigsburg GmbH
den Industrie 4.0-Award von der Zeitschrift
Produktion. 2015 setzten erste Partner au-
Berhalb des Projekts die App erfolgreich ein.
Seit 2016 ist eine kommerzielle Version der
App am Markt fur alle Unternehmen ver-
flgbar.

Uberzeugen auch Sie sich von den Vorteilen
einer smarten Schichtplanung mit der
KapaflexCy App.



Einfiihren, aber richtig

Eine Personaleinsatzplanung ist immer ein
kommunikativer Prozess mit sensiblen Ziel-
stellungen. Teamleiter, Mitarbeiter und Be-
triebsrate kommunizieren intensiv fir einen
fairen Ausgleich zwischen schneller Reakti-
on, hoher Produktivitat und moglichst ge-
ringen Belastungen durch flexible Schicht-
arbeit. Um eine reibungslose Einftihrung
der App zu gewahrleisten, sollten Sie vorab
folgende Fragen beantworten:

Sind die Ziele fir den App-Einsatz formu-

liert und abgestimmt?

Sind alle Ablaufe und Entscheidungspro-

zesse vereinbart und vermittelt?

Sind relevante Fragen des Datenschutzes

geklart und haben Sie die notigen Be-

triebsvereinbarungen?

Sind allen Beteiligten die Kompetenz-

profile und Anforderungen an flexible

Arbeitseinsatze bekannt?

Werden Smartphones und die App von

allen Beteiligten akzeptiert?

Ist die Wirtschaftlichkeit gegeben und

sind die Ziele erfullt?

Die Software konnen Sie kaufen, den Erfolg
mUssen Sie selbst gestalten — am besten
partizipativ mit lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und unserer Erfahrung!

In finf Schritten zum Erfolg

Schritt 1: Ziele formulieren

Zu welchem Zweck wollen Sie die App ein-
setzen? Schichtanderungen Uber Nacht?
Arbeitserleichterung fir den Planer? Moti-
vierte Mitarbeiter, die flexibel ihre Frei-
schichten nehmen kénnen? Alles zusam-
men? Die Ziele fir den Einsatz kdnnen sehr
unterschiedlich ausfallen. An ihnen ist aber
die gesamte Nutzung auszurichten.

Schritt 2: Grundlagen schaffen

Die Funktion der App wachst mit der Da-
tenqualitat. Wir beschreiben die Kompeten-
zen lhrer Mitarbeiter und erheben deren
Anforderungsprofile fir Arbeitseinsatze in
Abhangigkeit der flexiblen Zeiten. So kann
die App die anzufragenden Mitarbeiter ziel-
gerichtet erkennen und vorschlagen.

Schritt 3: Vereinbarungen treffen

Aus der Zielstellung leiten wir die erforderli-
chen Ablaufe und Randbedingungen fiir
die kurzfristige Steuerung von Arbeitsein-
satzen ab. In einem interaktiven Rollenspiel
erleben alle Akteure die Ablaufe und legen
gemeinsam mit uns die Regeln zum Einsatz
der App fest.

Schritt 4: Vom Piloteinsatz lernen

Gute Vorbilder tiberzeugen! Uben Sie den
Umgang mit der App sowie den neuen Ab-
lauf zur Steuerung flexibler Arbeitseinsatze
in einem reprasentativen Pilotbereich.

Schritt 5: Ziele nachhaltig erreichen
Wurden die formulierten Ziele erreicht? Wir
messen den Erfolg objektiv in KPIs und pru-
fen die Akzeptanz seitens lhrer Mitarbeiter
durch Interviews.

lhr Vorteil

= Nutzen Sie unsere Erfahrungen aus
dem Industrie 4.0-Leitprojekt »Kapa-
flexCy« und den erfolgten Einflihrun-
gen bei industriellen Anwendern.

= Vertrauen Sie unserem Coaching. Wir
vermitteln neutral und objektiv zwi-
schen Arbeitgeber, Betriebsrat und
Mitarbeitern.

= Als »Erfinder« der App kennen wir
deren Vorteile und halten engen Kon-
takt zu den Anbietern. Wir sind jedoch
unabhangig und keinem Anbieter ver-
pflichtet.

= Mit der App machen Sie Abldufe und
Entscheidungsprozesse fir die Vergabe
und Verteilung flexibler Arbeitseinsatze
transparent.

= Wir helfen Ihnen, Anlaufschwierig-
keiten und Reibungsverluste zu ver-
meiden. Unser Coaching hilft lhnen
bei der Einflihrung der KapaflexCy
App. Prasentieren Sie eine von Beginn
an Uberzeugende Losung.

Wie Sie Ihren Personaleinsatz erfolg-
reich flexibilisieren, zeigen wir lhnen
gerne!



