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1 Einfiihrung

1.1 Was ist der Zweck dieses Handlungsleitfadens?

Der Handlungsleitfaden wendet sich an Praktiker in der Intralogistik. Er be-
schreibt die Bedeutung einer menschengerechten Gestaltung von Arbeit hin-
sichtlich physischer und psychischer Beanspruchungen, um die Arbeitsbedingun-
gen an ausgewahlten Arbeitsplatzen der Intralogistik gesund, attraktiv und pro-
duktiv zu gestalten.

Mit dem Beanspruchungsmonitor wird in Kapitel 4 eine pragmatische Vorge-
hensweise beschrieben, wie Sie in Ihrem Betrieb einfach und schnell wesentliche
ergonomische Defizite identifizieren kdnnen. Diese Problempunkte k&nnen mit
den in Kapitel 5 vorgestellten »Gestaltungsprinzipien« verbessert werden.
Zu jedem Gestaltungsprinzip gibt der Leitfaden erprobte Empfehlungen zur er-
gonomischen Gestaltung von Arbeitsplatzen und -systemen in der Intralogistik.

1.2 Warum lohnt es sich, Arbeit menschengerecht zu gestalten?
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Arbeit wird anspruchsvoller

Die Intralogistik ist eine gleichermalBen kundenorientierte wie personalintensive
Branche. Die Arbeitsbedingungen in der Intralogistik wandeln sich seit Jahren
erheblich, ohne dass ein Ende absehbar ist. Neben einem zunehmenden Trans-
portaufkommen verscharfen sich vor allem die Kundenanforderungen: Ser-
vicequalitat, Flexibilitat, Termintreue und kurzfristige Planungshorizonte pragen
die Arbeitsbedingungen der Menschen. Arbeit wird grundsatzlich anspruchsvol-
ler.

Lastenhandhabung ist der zentrale Belastungsfaktor

Viele Tatigkeiten in der Intralogistik strengen koérperlich an. Die Lastenhandha-
bung setzt den Einsatz leistungsstarker, motivierter und gesunder Mitarbeiter,
aber auch geeigneter Hilfsmittel voraus.

Demografische Wandel verringert das Angebot an Arbeitskraften

Im Zuge des sozio-demografischen Wandels nimmt das regionale Angebot er-
fahrener, motivierter und lange beim Unternehmen bleibender Arbeitskrafte be-
standig ab. Die Rekrutierung junger Arbeitskrafte fallt immer schwerer.
Automatisierung ist kein allgemeingiiltiger Lésungsweg

Eine scheinbar naheliegende Automatisierung von manuellen Tatigkeiten in der

Intralogistik 13sst sich oft nicht wirtschaftlich umsetzen. Automatische Kommis-
sionieranlagen haben sich aufgrund ihrer unzureichenden Flexibilitat hinsichtlich
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vielfaltiger Objektgeometrien bislang noch nicht bewahrt. Eine Vollautomatisie-
rung in der Intralogistik erscheint auf absehbare Zeit nicht wirtschaftlich realisier-
bar.

Praventive Arbeitssystemgestaltung ist eine Investition in die Zukunfts-
fahigkeit

Nur lernbereite und motivierte Mitarbeiter beherrschen die immer komplexer
werdenden Prozesse und sind in der Lage, flexibel auf die Marktschwankungen
zu reagieren. Daher muss eine praventive Arbeitsgestaltung neben kdrperlichen
Bedingungen verstarkt auch individuelle Einstellungen, Haltungen und Verhal-
tensweisen bericksichtigen — wie Zielstrebigkeit, Zuverlassigkeit, Initiative, Leis-
tungsbereitschaft und Loyalitat etc. Nur wenn gute Mitarbeiter angemessene Ar-
beits- und Leistungsbedingungen vorfinden, lassen sie sich an ein Unternehmen
binden.

Den betrieblichen Erfolg nachhaltig zu steigern und — in Zeiten des demografi-
schen Wandels — gleichzeitig die Mitarbeiter langfristig gesund einsetzen kon-
nen ist ein wichtiges Ziel der praventiven Arbeitssystemgestaltung.

Einschlagige Umfragen zeigen, dass betriebliche Entscheidungstrager die Not-
wendigkeit einer menschengerechten Arbeitsgestaltung im sozio-demografi-
schen Wandel grundsatzlich anerkennen. Da Nutzen und Aufwand ergonomi-
scher MaBnahmen jedoch nicht eindeutig zuzuordnen sind, unterbleiben diese
allerdings haufig — selbst wenn einschldgige Studien auf einen positiven »Return-
on-Invest« einer menschengerechten Arbeitsgestaltung verweisen.

Nur wenige Entscheidungstrager sind bereit, praventive MaBnahmen im Unter-
nehmen prioritédr voranzutreiben. Weitere Grinde hierftr sind, dass oftmals
keine firmeninternen Erfahrungen und hinreichende Kapazitdten zur MaBnah-
menumsetzung bereitstehen.

Wie wird Arbeit gestaltet?
Ansatz der ergonomischen Arbeitsgestaltung

Die Ergonomie geht von einem ganzheitlichen Verstandnis aus, um ausfthrbare
und beeintrachtigungsfreie Arbeitsbedingungen zu schaffen. So werden neben
physischen Faktoren auch psychische Faktoren mit Fragen zu Arbeitsinhalten, zu
Handlungsspielrdumen und Zeitautonomie, zur Lernforderlichkeit der Arbeitsauf-
gabe sowie zur Akzeptanz durch den Mitarbeiter behandelt. Einschlagige Gestal-
tungsprinzipien dokumentiert die DIN EN ISO 26800 »Ergonomie — Genereller
Ansatz, Prinzipien und Konzepte«, die DIN EN ISO 6385 "Grundsatze der Ergo-
nomie fr die Gestaltung von Arbeitssystemen" und die DIN EN ISO 10075 »Er-
gonomische Grundlagen bezuglich psychischer Arbeitsbelastung«.
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Betriebsspezifische Arbeitsbedingungen optimieren

Fur verschiedene Aspekte der Arbeitssystemgestaltung liegen bewdhrte Losungs-
ansatze und Vorgehensweisen vor. Die Erfahrung zeigt, dass Gestaltungsprinzi-
pien auf die jeweiligen Bedingungen in den Betrieben abzustimmen sind, um
optimale Lésungen zu erzielen. Jedes Unternehmen hat eigene Rahmenbedin-
gungen, die u. a. durch UnternehmensgréBe, Qualifikationsniveau und Automa-
tisierungsgrad bestimmt werden.

Diese betrieblichen Rahmenbedingungen pragen auch das Verhalten der Mitar-
beiter. Daher kann ein Instrument im einen Unternehmen erfolgreich sein, im
anderen Unternehmen aber kaum Wirkung entfalten. Daher muss jedes Unter-
nehmen die ZweckmaBigkeit der vorliegenden Instrumente fir die eigene Situa-
tion bewerten, um die gewiinschten Verbesserungen zu erreichen.

Praventive Arbeitsgestaltung wird in Zeiten des demografischen Wan-
dels immer wichtiger, um die Arbeitsfahigkeit des Personals zu erhalten

Um neue Mitarbeiter gewinnen und vorhandene Mitarbeiter an das Unterneh-
men zu binden, stellt - nach einer Studie des Fraunhofer IAO und der IWL AG -
die praventive Gestaltung von ergonomischen Arbeitsplatzen eine groBe Chance
dar. Um diese Chance in moglichst vielen Unternehmen der Intralogistik zu nut-
zen, wurde dieser Handlungsleitfaden erstellt.

Zugleich ist eine praventive Arbeitsgestaltung erfahrungsgemaB nur dann wirk-
sam, wenn die Mitarbeiter in den Gestaltungsprozess eingebunden werden; auf
diese Weise konnen sie die Gestaltungsergebnisse mittragen und halten sich an
die gemeinsam erarbeiteten Verbesserungen. Daher empfehlen wir, die Sicht-
weise der Beschaftigten im Gestaltungsprozess einzubeziehen. Sie ergdnzt die
Erfahrungen von Fach- und Fihrungskraften. Die Einbeziehung der Mitarbeiter-
sicht setzt pragmatische Analyseinstrumente und Gestaltungsprinzipien voraus.

Handlungsleitfaden als Instrument zur praventiven Gestaltung von Ar-
beitsplatzen

Im Handlungsleitfaden wird auf pragmatische Weise beschrieben, wie man unter
Einbeziehung der Mitarbeitersicht die relevanten Beanspruchungsfaktoren iden-
tifiziert und hierfiir angemessene Gestaltungslésungen finden kann. Die Meisten
der vorgestellten Gestaltungslésungen wurden in den Partnerunternehmen von
PREVILOG umgesetzt und haben sich im Alltagsbetrieb bewahrt.

Die Partnerunternehmen

Die Gestaltungsprinzipien werden anhand von Beispielen erlautert, die wir ge-
meinsam mit den PREVILOG-Unternehmenspartnern umgesetzt haben:

= Dije PR-Tronik Elektronik-Handels GmbH, Karlsbad:; ist ein Distributor fur
elektronische Bauelemente. Das Unternehmen beliefert Kunden der
elektroverarbeitenden Industrie im In- und Ausland mit passiven, aktiven
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und elektromechanischen Bauteilen. Der Uberwiegende Kundenanteil
besteht aus Electronic Manufacturing Services (EMS)-Dienstleistern.

Die WLC Warth-Logistik GmbH & Co. KG, Adelsheim, ist der Kontraktlo-
gistiker im Handelsunternehmen Wirth. Unter dem Dach der Wirth
Gruppe Ubernimmt die Wirth-Logistik als Kontraktlogistiker die Versor-
gung von Kunden mit Gutern.
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2  Motivation — was soll der Handlungsleitfaden leisten?

Die Unternehmen sehen zunehmend die Chance, durch eine ergonomische Ge-
staltung der Arbeitspldtze die Beschaftigungsattraktivitdt zu erhéhen, gute Mit-
arbeiter fUr das Unternehmen zu gewinnen oder diese zu binden, um dadurch
letztlich dem zunehmenden Personalmangel entgegenzuwirken. Ihnen stellt sich
oft die Frage »wo am Besten anfangen?«.

Es gibt eine Vielzahl an Methoden um die Belastungen bzw. Beanspruchungen
bei der Arbeit zu erfassen und damit insbesondere anhaltende Uber- und Unter-
forderungen zu identifizieren. Haufig erfordern die Methoden Expertenwissen
und hohe Zeitaufwande. Die Betriebe sind mit der Auswahl der Methoden und
mit deren anschlieBender Anwendung oftmals Uberfordert.

Die Unternehmen bendtigen daher pragmatische Vorgehensweisen, um

e einfach und schnell, die ergonomischen Problemschwerpunkte identifi-
zieren zu kénnen (ganzheitlich, d. h. kérperlich und geistig),

e die Sichtweise von Beschaftigten und Fach- bzw. Fihrungskraften einzu-
beziehen und

e problemgerechte Empfehlungen fur die Verbesserung der Ergonomie zu
erhalten.

3  Anwendung der Hilfsmittel — wie loslegen?
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Wir haben drei einfach anzuwendende Hilfsmittel erarbeitet, die einzeln oder in
der folgenden Reihenfolge anwendbar sind:

1. Beanspruchungsmonitor:
zur schnellen Identifikation der Problemschwerpunkte durch Befragung
der Mitarbeiter.

2. Matrix »Beanspruchungen-Gestaltungsprinzipien«
ordnet jeder Beanspruchung geeignete Gestaltungsprinzipien zu, wel-
che zu einer Optimierung der Arbeitsbedingungen beitragen.

3. Sammlung von Gestaltungsprinzipien:
gibt praktische Hinweise zur ergonomischen Gestaltung von Arbeits-
platzen.



4  Beanspruchungsmonitor
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Warum beurteilen wir die Beanspruchungen - und nicht die Belastun-
gen?

Man kann arbeitsbedingte Belastungen objektiv erfassen und diese mit individu-
alisierten Belastungsgrenzwerten abgleichen, um zu moglichst schadigungs-
freien Arbeitsbedingungen zu gelangen. Ein wesentlicher Gestaltungsansatz der
Ergonomie ist es, individualisierte Arbeitsbedingungen zu schaffen, da sich die
jeweiligen Leistungsvoraussetzungen der Menschen teilweise erheblich unter-
scheiden. Werden diese individuellen Leistungsvoraussetzungen nicht angemes-
sen berticksichtigt, so kann dies schnell zu Uber- oder Unterforderung fiihren.

Abbildung 1 veranschaulicht den Sachverhalt. Beiden Mitarbeitern wird die glei-
che Aufgabe gestellt: ein Gewicht zu tragen. Die gleiche Aufgabe (Belastung)
wird jedoch von den beiden Mitarbeitern unterschiedlich aufgenommen (Bean-
spruchung). Fur beide ist die Belastung (Gewicht) gleich, aber der kleinere Mitar-
beiter muss sich subjektiv mit seinen geringeren Kérperkraften sehr anstrengen
(Beanspruchung). Er beansprucht seine Fahigkeiten stark.

[ il P
© Laurig, ergonassist t-'\J
Abbildung 1: Gleiche Belastung und unterschiedliche Beanspruchung

Arbeitsplatze kdnnen in der betrieblichen Praxis nicht auf jeden einzelnen Mitar-
beiter angepasst werden. Zudem ware es nicht zielfiihrend, die Belastungsgren-
zen flr den einen »Durchschnittsmenschen« zu definieren und stur auf alle Be-
schaftigten anzuwenden. Daher werden Beschaftigtengruppen mit vergleichba-
ren Leistungsvoraussetzungen betrachtet. So werden etwa mannliche und weib-
liche Beschaftigte unterschieden, fur die z. B. abweichende Lastgrenzen gelten.
Ebenso werden Beschaftigtengruppen mit unterschiedlicher Képerhdhe gebildet
(d. h. groBBe, mittlere und kleine Menschen), fur die entsprechende Arbeitsplatz-
male angepasst werden.
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In der Intralogistik treffen wir haufig variierende Arbeitsplatze an. Wir sprechen
hier auch von instationdren Arbeitsplatzen. Hier ist es sehr aufwandig, zielgrup-
penspezifische Belastungsgrenzen bzw. Gestaltungsparameter zu definieren. Da-
her hat es sich in der betrieblichen Praxis bewahrt, das Arbeitsempfinden der
Beschéftigten in den Mittelpunkt der Betrachtung zu stellen, und deren Aussa-
gen durch ein fachmannisches Urteil — etwa jenes von Logistikplanern oder Fach-
kraften fr Arbeitssicherheit — zu erganzen.

Diesem Ansatz folgend erhebt der »Beanspruchungsmonitor« das subjektive Er-
leben der Arbeitssituation von den Mitarbeitern. Er deckt relevante Gestaltungs-
parameter auf dem Niveau eines Screeningverfahrens ab. Damit wird der »Bean-
spruchungsmonitor« den Anforderungen der betrieblichen Praxis gerecht. Aus-
driicklich wird jedoch eine fachmannische Uberpriifung von Ergebnissen u. a. im
Rahmen einer erganzenden Gefahrdungsbeurteilung empfohlen.

Beanspruchungsmonitor

Abbildung 2 stellt den Fragebogen dar, mit dem die Beanspruchungen erfasst
werden. Idealerweise wird der Fragebogen an jeden Mitarbeiter im Betrach-
tungsbereich verteilt und von diesem anonym ausgefillt. Ein Betrachtungsbe-
reich kann sich auf eine Arbeitsgruppe oder einen raumlichen Bereich (wie ein
Lager) beziehen.

Tatigkeit

© e
Heben (Gewichte)
Laufen/ Tragen (Wege)
Greifen und Ablegen (auch Picken)
Ungunstige Korperhaltung (langes Stehen, Beugen)

Korperliche
Beanspruchung

Temperatur (Kalte, Hitze, Luftzug), Feuchtigkeit

Larm

Lichtverhaltnisse

Verschmutzung von Gegenstanden (&I, Fett, Schmutz)

Umgebungs-
bedingungen

Verschmutzung der Luft (Rauch, Staub, Gase, Dampfe)
Informationen (zu viele, unvollstandige)

Termindruck

Arbeitsmenge (zuviel in der verfigbaren Zeit, ohne ausreichend Hilfe)
Arbeitsstorungen, -unterbrechungen (haufige)

Uberstunden (ohne Planungshorizont, kurzfristig oder umfangreich)
Keine Ordnung moglich fur geordneten Arbeitsablauf

Oft wiederkehrende Arbeitsvorgange

Eng vorgeschriebene Arbeitsdurchfliihrung

Beanspruchung

Geistige

Uber- oder Unterforderung
Konfrontation mit neuen Aufgaben, ohne Lernphase
Fehlendes Feedback, fehlende Anerkennung

Arbeitszeiten und Pausenzeiten

Abbildung 2: Beanspruchungsmonitor - Erfassungsdaten
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FUr jede Beanspruchung kreuzt der Mitarbeiter seine Einschatzung der Arbeits-
bedingung nach dem Farbcode in Abbildung 3 an.

BewertungsmaBstab

rot

* Haufig ein Problem

= Nur mit groBBer
Anstrengung zu schaffen

= gelegentlich ein Problem
= Nur mit deutlicher
Anstrengung zu schaffen

griin
= Selten oder nie ein Problem
* gut zu erledigen

Abbildung 3: Beanspruchungsmonitor — BewertungsmaBstab fur die subjektive Beanspruchung

Auf einem zweiten Blatt werden die Beanspruchungsarten den Mitarbeitern er-
ldutert (Abbildung 4). Hier kbnnen sie bei Bedarf eine Erkldrung zu jeder Bean-

spruchungsart nachlesen.

Kérperliche Beanspruchung Umgebung
= Heben (Gewichte) = Temperatur (Kalte,
Hohe Gewichte oder haufiges Heben Hitze, Luftzug)
~ Bei schlechter Korperhaltung oo
(Vorbeugen, tiefes Heben, Ricken krimmen, Feuchtigkeit
Drehbewegung und Bicken) = Larm
- Nicht ausreichend Platz zur Verfligung = Lichtverhaltnisse

* Laufen/Tragen' (Wege) = Verschmutzung von

- Weite Wege
- Treppen Gegenstédnden
Langes Tragen von schweren Gewichten Y
(statische Belastung) - Fett
= Greifenund Ablegen schmutz
Haufiges Greifen, Picken = Verschmutzung der
- Viel Hand- und Armbewegungen (auch mit Luft
Gewichten) " Raiich
- K
- Lange Greifwege A Z‘:S:b
- Scharfkantig Z Damie

Ungiinstige Greifbedingungen (hohe
Kraftanstrengung beim Greifen, ...)
= Ungulnstige Koérperhaltung (langes
Stehen, Beugen)
- Langes Stehen
- schlechte Kérperhaltung
(Vorbeugen, tiefes Heben, Beugen,
Drehbewegung und Biicken, Uber-Kopf-
Arbeiten)
~  Eingeschrankte Bewegungsfreiheit

Man muss standig auf seine Bewegungen achten. weil zu
wenig freie Flache vorhanden ist > keine positive Routine
maglich

Geistige Beanspruchung
= Informationen (zu vigle, unvollstandige)

Die Menge an zu verar i mogen
(Aufmerksamkeit)
- Schlechte EDV-Unterstiitzung
(z.B. handische Dateneingabe, viele Quellen)
~  Schlechte Datenqualitat (schlecht lesbar)
= Termindruck
- Fixe Termine in K mit Au
~  zuwenig Hilfe (Untersttzung von Kollegen)
Termindruck erzeugt Leistungsdruck
- Schlechte Planbarkeit, Vorhersehbarkeit
= Arbeitsmenge (zuviel in der verfigbaren Zeit, ohne ausreichende Hiffe)
Normalarbeitszeit deutlich Gberschritten

= Arbeitsstérungen, -unterbrechungen
- haufige kurzfristige Anderungen,
- Eilauftrage,
—~  Widerspriiche
- Stornierungen
-~ storungen
Kleine Fehler — groBe Auswirkungen

konnen nicht werden

= Uberstunden (ohne Planungshorizont, kurzfristig oder umfangreich)

~ schlechte Planbarkeit, Vorhersehbarkeit
~  Familiare Verpflichtungen
= Keine Ordnung méglich fur geordneten Arbeitsablauf
- Ordnung am wegen Pl
~ Suchen erforderlich
= Oft wiederkehrende Arbeitsvorgange
~  Immer wieder das Gleicht tun - Monotonie
= Eng vorgeschriebene Arbeitsdurchfiihrung
- Keine Freiheit bei der Ausfiihrung der Arbeit
= Uber- oder Unterforderung
Tatigkeiten entsprechen nicht meiner Qualifikation
= Konfrontation mit neuen Aufgaben, ohne Lernphase
~ Haufige ungeplante Wechsel von Arbeitsplatzen bzw. Aufgaben
~  schlechte Einarbeitung in neue Aufgaben
= Fehlendes Feedback, fehlende Anerkennung
- Fehlendes Feedback oder Anerkennung fir erbrachte Leistungen durch Vorgesetzte
= Arbeitszeiten und Pausenzeiten
~  Schichtarbeit, Nachtarbeit
~ wechselnde oder lange Arbeitszeit
- unzureichende Pausenzeiten

Abbildung 4: Beanspruchungsmonitor — Erklarungen der Beanspruchungen
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Auswertungen

In Abbildung 5 ist eine Auswertemdglichkeit fir die Ergebnisse der Mitarbeiter-
befragung nach dem Beanspruchungsmonitor dargestellt. ErfahrungsgemaB las-
sen sich aus der grafischen Darstellung recht schnell die Problem- bzw. Hand-
lungsschwerpunkte erkennen. Bei Bedarf kann die Ergebnistbersicht auch im
Team diskutiert und reflektiert werden. In intralogistischen Betrieben hat sich
dieses qualitative Vorgehen zur Ermittlung der Beanspruchungssituation be-
wahrt, um Arbeitsbedingungen und Verhaltensweisen aufzuzeigen, diese in der
Gruppe zu reflektieren und prioritdren Handlungsbedarf abzuleiten.

Wareneingang
Mitarbeiter

Information (zu viele, unvollstandige)
Te mindruck

Arbetsmenge

arbe tsstorungen, -unte rbrechungen
Uberstunden

Keine Ordnung

Monotonie

Engvorgeschriebene Arbeitsdurchfuhrung
Uber- oder Unterforderung
Konfrontation mit neven Aufgaben (ohne Lemphase)
Fehlendes Feedback

arbetts-, und Pausenzetten

Temperatur und Feuchtigkeit
arm

Abbildung 5: Auswertung der Mitarbeiterbefragung zum Beanspruchungsmonitor

Die praktische Erprobung des Beanspruchungsmonitors offenbarte, dass abwei-
chende Einschatzung in der Gruppe in konstruktive Diskussionen minden kon-
nen. In Gesprachsrunden wurde zudem mehrfach die Meinung vertreten, »man
kenne seine Pappenheimer ja bereits«. Um nicht in gegenseitige Vorwdirfe abzu-
driften, setzt eine gemeinsame Reflektion eine erfahrene Gesprachsfihrung vo-
raus.

Die Beanspruchungsschwerpunkte liegen im Beispiel von Abbildung 5 bei der
korperlichen Beanspruchung »Heben« sowie bei der psychischen Beanspru-
chung »Information«. Flr diese beiden Schwerpunkte werden in der Matrix »Zu-
ordnung-Beanspruchungen-Gestaltungsprinzipien« geeignete Gestaltungsprin-
zipien aufgezeigt, mit denen diese Beanspruchungen gezielt optimiert werden
kénnen. Abbildung 6 zeigt die gesamte Matrix im Uberblick

f
H

i
i
i

b
T
it

Abbildung 6: Matrix »Zuordnung-Beanspruchungen-Gestaltungsprinzipien«

PREVILOG



Handlungsleitfaden PREVILOG

Die folgenden drei Abbildungen zeigen jeweils einen Ausschnitt der Matrix fr
die korperlichen, psychischen und Umgebungsprinzipien. Diese in den Spalten
aufgefihrten Gestaltungsprinzipien werden in Kapitel 5 ausfuhrlich beschrieben.
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Abbildung 7: Matrix - Korperliche Gestaltungsprinzipien
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5 Gestaltungsprinzipien

Fur ergonomisch optimal gestaltete Arbeitspldtze sind idealerweise eine Reihe
von Gestaltungsprinzipien zu bertcksichtigen, um akzeptierte und wirksame Lo-
sungen zu erhalten. Diese lassen sich in die folgenden drei Dimensionen gliedern:
= Korperliche Gestaltungsprinzipien

= Prinzipien der Psychischen Ergonomie

= Prinzipien der Umgebungsgestaltung

5.1 Korperliche Ergonomie

Handlungsleitfaden PREVILOG

Reihenfolge bei der Anwendung der Gestaltungsprinzipien fiir die Las-
tenhandhabung

In der Intralogistik stellt die Lastenhandhabung eine wesentliche Belastung dar.
FUr die Lastenhandhabung wurde daher eine Reihe von Prinzipien zur ergonomi-
schen Gestaltung von Arbeitsplatzen erarbeitet. Der Einsatz dieser Prinzipien
sollte in der Reihenfolge, wie in Abbildung 10 dargestellt, durchgefihrt werden.
Einseitige Belastungen sollten zunachst moéglichst vermieden oder verringert wer-
den. Die restliche verbleibende Belastung ist auf viele Mitarbeiter gleichmaBig zu
verteilen um die Belastung fir den Einzelnen gering zu halten. Ist die Belastung
an einzelnen Arbeitspldatzen immer noch einseitig, so sind kurzzyklische Mitar-
beiterwechsel zwischen Arbeitsplatzen mit unterschiedlichen Anforderungsni-
veaus vorzusehen.

Ziel: Vermeidung und Verringerung der Belastung

Prinzip 1: schwere Lasten auf einer durchgehend gleichhohen Ebene handhaben
Prinzip 2: Lasten moglichst nur einmal bzw. moglichst selten handhaben

Prinzip 3: mit Hilfsmittel einsetzen (z.B. Hebehilfen)

\ g

Ziel: gleichmaBige Verteilung auf viele Mitarbeiter — Reduzierung fur den Einzelnen

Prinzip 4: (verbleibende) Belastende Tatigkeiten auf alle Mitarbeiter moglichst gleichmaBig verteilen

Prinzip 5: RegelmaBige und kurzzyklische Arbeitsplatzwechsel der Mitarbeiter

Abbildung 10: Empfohlene Reihenfolge bei der Suche nach Gestaltungsprinzipien bei der Lastenhandhabung

In den folgenden Abschnitten werden die Prinzipien zur Optimierung der kdrper-
lichen Beanspruchungen vorgestellt.
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5.1.1.1 Prinzip 1: Schwere Lasten auf einer durchgehend gleich-
hohen Ebene handhaben
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Abbildung 11: Lasten auf einer Ebene handhaben

Problemsituation

Schwere Lasten sind zwischen zwei Ebenen, auf unterschiedlichen Hohen, zu
handhaben. Dabei muss die Last vom Mitarbeiter angehoben und von der Aus-
gangshohe auf die Ablagehohe getragen werden.

Kurzbeschreibung
Lasten auf gleichhohen Ebenen schieben statt Heben und Tragen.
Beschreibung

Bei schweren Lasten sind die Ebenen, auf denen die Waren transportiert und
bearbeitet werden, gleich hoch zu gestalten. Damit kénnen schwere Gegen-
stande z.B. von Tisch zu Tisch auf gleicher Héhe eben geschoben werden. Stehen
die Tische voneinander entfernt, kdnnen die Waren mit einem Wagen transpor-
tiert werden. Der Wagen hat dabei die gleiche H6he wie die Tische. Die Waren
werden dabei vom Start-Tisch zuerst auf den Wagen aufgeschoben, transportiert
und am Ziel-Tisch wieder abgeschoben. Damit werden belastende Hebe- und
Tragetatigkeiten durch Schieben ersetzt.

Daflur kdnnen zusatzliche Hilfsmittel, wie z. B. glatte Oberflachen oder Rollbah-
nen eingesetzt werden.




Beispiel

Im Wareneingang werden schwere Pakete direkt aus dem Transportfahrzeug auf
einen Wagen geladen. Der Wagen wird an den Wareneingangsarbeitsplatz ge-
schoben und das schwere Paket wird vom Wagen auf den Arbeitsplatz abge-
schoben.

Vorteile

= Entfall von Hebe- und Tragetatigkeiten

Nachteile

= Eventuell sind zusatzliche Transportvorgange erforderlich.

= Hohe Reibwerte von Verpackungen kénnen ein Schieben bzw. Ziehen
von Waren auf der Ebene erschweren.

Sonstiges

Der Einsatz von héhenverstellbaren Hilfsmitteln ermdglicht eine individuelle bzw.
aufgabenspezifische Anpassung der Arbeitshohe.

Handlungsleitfaden PREVILOG



Firmenbeispiel PR-Tronik
(Handelsunternehmen fir Elektronikbauteile, KMU)

Am Wareneingang Pakete auf hohenverstellbaren Wagen ablegen, zum Arbeits-
platz fahren und dort vom Wagen auf Arbeitstisch schieben — ohne Heben oder
Tragen.

Abladen der Ware von Schieben der schweren
Pakete auf Arbeitsplatz

LKW auf Wagen

Abbildung 12: schwere Pakete am Wareneingang auf Wagen abladen und am Arbeitsplatz auf Tisch schieben,
Foto: © PR-Tronik

Schwere Pakete mit bis zu 25kg werden unmittelbar beim Abladen bzw. bei der
Anlieferung am Wareneingang auf einen Wagen platziert. Das schwere Paket
wird auf dem Wagen an den Arbeitsplatz gefahren und das Paket wird vom Wa-
gen auf den Arbeitstisch geschoben.

Mitarbeiter: »Meinem Rucken geht es deutlich besser seit ich den Wagen ein-
setze.«

Handlungsleitfaden PREVILOG
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5.1.1.2 Prinzip 2: Lasten moglichst nur einmal handhaben
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Abbildung 13: Lasten mdglichst nur einmal handhaben

Problemsituation

Durch mehrfaches Handhaben von Waren entstehen erhohte kumulierte Belas-
tungen fur die Mitarbeiter.

Kurzbeschreibung

Anzahl der Lastenhandhabungen geringhalten, d.h. die Waren moglichst direkt
vom Startpunkt (z. B. Regal) zum Zielpunkt (z. B. Versandbehalter) handhaben.

Beschreibung

Schwere Waren bzw. Stickguter werden an mehreren Arbeitsstationen bearbei-
tet. Dadurch entstehen Transportaufwande bzw. fallen Hebe- und Tragetatigkei-
ten an. Dies lasst sich vermeiden, indem maéglichst viele Bearbeitungen an einem
Arbeitsplatz zusammengefasst werden bzw. indem die Lasten direkt vom Startort
zum Zielort, ohne Zwischenablagen, gehandhabt werden. Infolgedessen redu-
ziert sich die Anzahl an Tragetatigkeiten.
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Vorteile
=  Reduktion der Haufigkeit von Hebe- und Tragetatigkeiten
Nachteile

= Ggf. ist eine Berechnung der erforderlichen VersandbehaltergroBe vor
der Kommissionierung erforderlich

Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wiirth-Gruppe)

Nach dem Verwiegen und Umpacken in Packchen werden diese direkt in den
Versand-Behalter abgelegt.

Abbildung 14: Packchen nach dem Verwiegen direkt in den roten Versand-Behalter ablegen, Foto: © WLC
Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG

Mitarbeiterin: » Die Packchen mussen nur einmal abgelegt werden. Besonders bei
vielen schweren Packchen eine grof3e Erleichterung.«

Handlungsleitfaden PREVILOG
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5.1.1.3 Prinzip 3: Hilfsmittel fiir Lastenhandhabung einsetzen
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Abbildung 15: Hilfsmittel fir Lastenhandhabung einsetzen

Problemsituation

Das anhaltende Handhaben schwerer Lasten ist korperlich belastend. Aufgrund
von Ermudung kann die Leistung nicht den ganzen Tag hoch bleiben. Es werden
teilweise mehr Pausen bendtigt, oder es sind an diesen belasteten Arbeitsplatzen
nur daflr geeignete, d. h. stark durchtrainierte Mitarbeiter einsetzbar. Dadurch
wird die Einsatzplanung der Mitarbeiter erschwert.

Das Handhaben von schweren Waren, die Uber den Belastungs- bzw. Beanspru-
chungsgrenzen der Mitarbeiter liegen, hat in der Regel schwerwiegende gesund-
heitliche Folgen fur den Mitarbeiter.

Wir empfehlen ab Lastgewichten von 8 kg die Anwendung der Leitmerkmalme-
thode
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Physische-
Belastung/Leitmerkmalmethode/Leitmerkmalmethode_node.html,

mit der die Lastbedingungen beurteilt werden kénnen.




Kurzbeschreibung
Einsatz von Hilfsmitteln zum Handhaben von schweren Lasten.
Beschreibung
Durch den Einsatz von Hilfsmitteln (Hebehilfen, Kran, zweite Person) zum Hand-
haben von schweren Lasten werden Beschaftigte bei der Lastenhandhabung z.
T. erheblich entlastet.
Vorteile
= Geringere Belastung senkt das Risiko muskulo-skelettaler Erkrankungen,

» Schitzt Mitarbeiter vor Verletzungen und Langzeitfolgen,

»= Ermdglicht einen flexiblen Einsatz aller Mitarbeiter an allen Arbeitsplatzen
unabhéangig von ihren koérperlichen Leistungsfahigkeiten.

Nachteile
»= Hohe Anschaffungskosten, je nach Hilfsmittel,
» Je nach Hilfsmittel, Zusatzschulung notwendig.
* Je nach Hilfsmittel, langere Ausfihrzeiten.
Sonstiges
Fur die Ausfihrung mit dem Hilfsmittel wird ggf. eine etwas langere Zeit beno-
tigt, die dem Mitarbeiter zur Verflgung stehen muss. Die standige Nutzung des

Hilfsmittels ist vom Vorgesetzten kontinuierlich zu kontrollieren und einzufor-
dern.

Handlungsleitfaden PREVILOG
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Hebehilfe fiir Kleinladungstrager (KLT)
Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wiirth-Gruppe)

Abbildung 16: Hebehilfe fur schwere Behélter, Foto: © WLC Wrth-Logistik GmbH & Co. KG

Eine Hebehilfe nimmt das Gewicht des Kleinladungstrager fast vollstandig ab.
Die Hebehilfe ist einfach auf dem Behalter aufzusetzen, sie rastet automatisch im
KLT ein und nimmt sofort fast das vollstandige Gewicht ab. Jetzt kénnen auch
Frauen schadigungslos diese Tatigkeiten ausfihren.

FUhrungskraft: »Da jetzt jeder Mitarbeiter am Arbeitsplatz eingesetzt werden
kann, habe ich viel mehr Méglichkeiten bei der Personaleinteilung.«

Mitarbeiter: »Meine Ruckenbeschwerden sind weg seit ich keine Behalter mehr
von einer auf die andere Palette heben muss. «

Mitarbeiterin: »Jetzt kdnnen auch Frauen problemlos die schweren Behalter von
einer Palette auf die Forderstrecke heben.«
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5.1.2 Prinzip 4: Belastende Tatigkeiten auf mehrere Arbeitsplatze gleichmaBig
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Abbildung 17: Belastende Tatigkeiten auf alle Mitarbeiter verteilen

Problemsituation

Konzentrieren sich hoch belastende Arbeitstatigkeiten (nach Héhe und Dauer)
an wenigen Arbeitspldtzen, so kann dies zu Fehlbeanspruchungen der dort Tati-
gen fuhren. Dies gilt fur korperlich wie auch geistig anspruchsvolle Tatigkeiten.

Kurzbeschreibung

GleichmaBige Verteilung der Arbeitsbelastungen auf alle Arbeitsplatze und damit
auf mehrere Mitarbeiter, um die Konzentration von hoher belastenden Tatigkei-
ten auf einzelne Mitarbeiter und eine daraus folgende Fehlbeanspruchung zu
vermeiden.

Beschreibung

Sind Tatigkeiten hinsichtlich ihrer Belastung nicht weiter zu verringern (siehe Prin-
zipien 1 bis 3), so kdnnen die belastenden Arbeiten gleichmaBig auf mehrere
Arbeitsplatze und damit auf alle Mitarbeiter verteilt werden. Nach der Verteilung
auf mehrere Mitarbeiter reduziert sich im Allgemeinen die Belastungsdauer. Zu-
dem besteht eine verbesserte Moglichkeit zur notwendigen Erholung. Die Belas-
tungsgrenze, z. B. beim Heben und Tragen hangt nicht nur vom Gewicht, son-
dern auch wesentlich von der Haufigkeit ab, wie oft das Gewicht zu heben ist.

Damit wird eine Anhdufung belastender Tatigkeiten bei einem einzelnen Mitar-
beiter, und dessen Fehlbeanspruchung, verhindert.
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Ebenso kénnen den Mitarbeitern Auftrage mit abwechselnd schweren und leich-
ten Waren zugeordnet werden, anstelle der Konzentration von schweren Waren
auf eine Person. Realisiert werden kann dieses Prinzip entweder mit einer auf-
wendigeren ,manuellen” Methode oder aber mittels EDV-Unterstitzung. Dabei
werden die hinterlegten Gewichte der Giter gleichmaBig auf die Mitarbeiter ver-
teilt, wobei sich leichte und schwere Auftrage maglichst abwechseln. Beide Me-
thoden sind mit einem erhdhten Organisationsaufwand verbunden und die Um-
setzung ist abhadngig von der Auftragslage, nicht immer realisierbar.

Vorteile
= Geringere Belastung verhindert Fehlbeanspruchung,

= Vermeidet vorzeitige Ermidung und damit eine reduzierte Leistungsfa-
higkeit,

» Schitzt Mitarbeiter vor Verletzungen und Langzeitfolgen,

»= Ermdglicht einen flexiblen Einsatz aller Mitarbeiter an allen Arbeitsplatzen
unabhangig von ihren koérperlichen Leistungsfahigkeiten.

Nachteile
= Hoherer organisatorischer Aufwand,

= Abhdngig von der Auftragslage, d. h. nicht immer realisierbar.
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Verteilung der Ausschachtel-Tatigkeiten auch auf die Stapler-Fahrer
Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wiirth-Gruppe)

Abbildung 18: Anstrengende Hebetatigkeit Ausschachteln, Foto: © WLC Wrth-Logistik GmbH & Co. KG

Die Aufgabe des Ausschachtelns mit dem Heben von teilweise schweren Kartons
wurde von urspringlich zwei auf sieben Mitarbeiter verteilt, indem die funf Stap-
lerfahrer, die bisher die Paletten mit den Kartons zum Ausschachteln ausgelagert
haben, ebenfalls ausschachteln. Die bisherigen reinen »Ausschachtel-Mitarbei-
ter« fahren jetzt auch Stapler.

Mitarbeiter: »Beim Staplerfahren kann ich mich gut vom anstrengenden Aus-
schachteln erholen. «




5.1.3 Prinzip 5: Kurzzyklische Arbeitsplatzwechsel der Mitarbeiter
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Abbildung 19: RegelmaBige und kurzzyklische Arbeitsplatzwechsel

Problemsituation

An einzelnen Arbeitsplatzen treten hohe Belastungen auf. Die Mitarbeiter sind
den Arbeitsplatzen fest zugeordnet. Somit unterliegen sie héheren Dauerbelas-
tungen.

Kurzbeschreibung

Die Mitarbeiter wechseln regelmaBig und kurzzyklisch zwischen ihren unter-
schiedlichen Arbeitsplatzen, um eine Konzentration der hohen Belastungen auf
einen Mitarbeiter zu vermeiden.

Beschreibung

Sind die hohen Belastungen der auszufihrenden Tatigkeiten nicht weiter redu-
zierbar (Prinzip 1 und 2) und nicht auf alle Arbeitsplatze gleichmaBig verteilbar,
so sind regelmaBige Arbeitsplatzwechsel zu organisieren. Durch einen untertagi-
gen Wechsel des Arbeitsplatzes werden die Belastungen, z. B. bei den zu hand-
habenden Lasten gleichmaBig auf alle Mitarbeiter verteilt. Um das Prinzip reali-
sieren zu konnen, mussen alle Arbeitskrafte dieselben Qualifikationen besitzen,
damit an jedem Arbeitsplatz eine gleichbleibende Qualitat der auszuflihrenden
Tatigkeit sichergestellt ist.
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Vorteile
= Ausgewogene Belastungssituation,
= Vermeidet ErmUdung und damit eine reduzierte Leistungsfahigkeit,
= Schitzt Mitarbeiter vor Verletzungen und Langzeitfolgen,

» Ermdglicht einen flexiblen Einsatz aller Mitarbeiter an allen Arbeitsplatzen
unabhéangig von ihren korperlichen Leistungsfahigkeiten.

Nachteile
= Erhohter Organisationsaufwand,

= Mitarbeiter akzeptieren Rotationssystem nicht immer.

Firmenbeispiel Wiirth
(WUrth-Gruppe)

FUhrungskraft:
»Im Warenausgang gibt es Arbeitsplatze mit hohen kumulierten Lastgewichten.
Neben dem Einsatz von Handlingshilfen, wird auch eine organisatorische Lésung

umgesetzt. «

»Wir wechseln alle vier Stunden die Tatigkeiten in den verschiedenen Bereichen
wie Wareneingang, Kommissionierung, Packerei und Warenausgang. «

»Die Job-Rotation wird von den FUhrungskraften systematisch organisiert und
durchgefihrt.«




5.1.4 Prinzip 6: Lagerung in gut erreichbaren Regalebenen
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Abbildung 20: Lagerung in gut erreichbaren Regalebenen (1)

Problemsituation

Schwere Waren oder auch Waren mit haufigem Zugriff befinden sich teilweise
an ergonomisch ungunstig erreichbaren Héhen im Regal, so dass sich die Mitar-
beiter beim Ein- und Auslagern entweder beugen und bucken oder strecken und
auf einen Tritthocker steigen mussen. Das Besteigen eines Hockers erhéht das
Sturz- und Unfallrisiko.

Kurzbeschreibung

Schwere Waren bzw. Waren mit haufigem Zugriff auf ergonomisch gut erreich-
baren Regalhéhen lagern.

Beschreibung

Fur die Ein- und Auslagerung aus Regalen und Regalsystemen sind schwere Wa-
ren und Waren mit den haufigsten Zugriffen auf einer ergonomisch optimal er-
reichbaren H6he zwischen 600mm und 1.100mm zu lagern; dadurch wird ein
unnotiges Blcken der Mitarbeiter vermieden. Waren, auf die nur selten zuge-
griffen wird oder die leicht sind, kénnen dagegen in héheren bzw. niedrigeren
Ebenen gelagert werden. So werden unnétig belastende Arbeiten wie haufige
Uberkopfarbeiten und héufiges Blicken mit schwerer Last reduziert.

Vorteile

= Unglnstige Kdérperhaltung (wie Blcken) und Zwangshaltungen werden
vermieden,

= Schlechte Standbedingungen (u. a. auf Hilfsmitteln wie Hocker) werden
vermieden. Vergleichbares gilt fir ein Absturzrisiko.
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Nachteile
= Erhohter organisatorischer Aufwand bei der Planung der Einlagerung der

schweren Waren und der Waren mit haufigem Zugriff auf Lagerplatze in
gut erreichbaren Héhen

Firmenbeispiel PR-Tronik
(Handelsunternehmen fir Elektronikbauteile, KMU)

Die Mitarbeiter lagern das Material nach folgenden Regeln ein:

1. Schweres Material oder Material mit haufigem Zugriff wird auf gut erreich-
baren Regelebenen eingelagert.

2. Material mit seltenem Zugriff wird unten und oben eingelagert.

! !
g Bt il 1 O T

-{"H -

Abbildung 21: Lagerung von Material mit haufigem Zugriff in gut erreichbaren Hohen, Foto: © PR-Tronik
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5.1.5 Prinzip 7: GroB3e Behalter hohenverstellbar und geneigt anordnen
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Abbildung 22: GroBe Behélter gut erreichbar anordnen

Problemsituation

FUr das Einlegen bzw. Entnehmen von Waren aus groBen Behaltern (z.B. Gitter-
boxen) mussen sich die Mitarbeiter in die Behalter stark hinunterbeugen.

Kurzbeschreibung
GroBe Behalter wie z. B. Gitterboxen sind in der Hohe und Neigung verstellbar
bereitzustellen, um dem Mitarbeiter ginstige Greifbedingungen ohne Beugen
und Blcken zu ermdéglichen.
Beschreibung
Um an Waren in groBen Behéltern zu gelangen bzw. um Waren dort hineinzule-
gen, ist bei einem geringen Fillstand des Behalters ein tiefes Beugen des Mitar-
beiters erforderlich. Werden die Behalter geneigt und héhenverstellbar angeord-
net, wird dem Mitarbeiter ein gtinstiger Zugriff auf die Behalter erméglicht, ohne
sich beugen zu mussen.
Beispiel
Vorteile

= Nur noch geringes Biicken bis zu keinem Blicken mehr erforderlich,

= Bessere Sichtbedingungen durch Neigung der Behalter.
Nachteile

= |nvestitionen erforderlich,

= Hohe des Behalters muss regelmaBig nachjustiert werden.
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Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wiirth-Gruppe)
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Abbildung 23: GroBer Behalter wird geneigt bereitgestellt, Foto: © WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG

Mitarbeiter: »Bei den vielen Paketen ist die Neigung und Hoheneinstellung der
Gitterbox ein Gewinn fir meinen Ricken. Ich mochte gar nicht mehr ohne Ar-

beiten.«
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5.1.6 Prinzip 8: Waren und Behalter auf gut erreichbare Hohe anordnen
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Abbildung 24: Waren auf gut erreichbaren Héhen anordnen

Problemsituation

Behalter und Waren, auf die der Mitarbeiter zugreifen soll, werden so tief bereit-
gestellt, dass der Mitarbeiter sich haufig blcken oder beugen muss.

Kurzbeschreibung

Behalter und Waren auf einer gut erreichbaren Héhe anordnen um Beugen oder
Blcken zu vermeiden.

Beschreibung

Um unnotiges Blicken und Beugen von (schweren) Waren zu vermeiden, sind die
Arbeitsflachen (d. h. Arbeitstische oder einzelne Behalter) auf einer gut erreich-
baren Hohe anzuordnen. Die optimale Arbeitshohe ermittelt sich dabei aus den
KorpergréBen der Mitarbeiter und aus der Art der Tatigkeit. Eine fur sémtliche
KorpergroBen akzeptable Arbeitshdhe betragt 1.125 mm (1).

Aufgrund der unterschiedlichen Kérpermale sind jedoch individuell héhenver-
stellbare Arbeitsflachen zu bevorzugen, um allen Mitarbeitern eine ergonomisch
optimale Arbeitshéhe zur Verfligung stellen zu kénnen.
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Ist bei hohen Arbeitstischen eine Reduzierung der Héhe nicht realisierbar, kén-
nen Podeste oder hohenverstellbare Arbeitsstihle als Hilfsmittel eingesetzt wer-
den, um kleinere Mitarbeiter eine angemessene Sitzposition zu ermdglichen.

Vorteile
» Reduktion von unglnstigen Kérperhaltungen wie Blcken.

Nachteile

= Arbeiten im Sitzen kann den notwendigen Bewegungsraum Gber Gebihr
einschranken.

Handlungsleitfaden PREVILOG



5.1.7 Prinzip 9: Lagergut mit haufigem Zugriff vorne im Lager anordnen

a) Radiensystem b) Segmentsystem
[ Basis I
Basis Basis
c) Streifensystem d) Randsystem

Abbildung 25: Lagergut mit haufigem Zugriff nahe (grtine eingefdrbte Bereiche) an Arbeitsplatzen (Basis) an-
ordnen (Quelle unbekannt)

Problemsituation

Bei zufalliger Einlagerung der Lagergiter missen Mitarbeiter teilweise sehr lange
Kommissionierwege gehen, die zeitaufwandig und korperlich belastend sein
kénnen.

Kurzbeschreibung

Waren mit haufigem Zugriff an nahen und schnell erreichbaren Lagerorten plat-
zieren um Laufwege und damit die Laufzeiten gering zu halten.
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Beschreibung

Auf Waren im Lager wird unterschiedlich hdufig zugegriffen. Somit ist es zu emp-
fehlen, sog. »Schnellaufer« (d. h. Waren, auf die haufig zugegriffen wird) an
schnell erreichbaren Orten zu platzieren und Waren mit selteneren Zugriffen an
entfernteren Bereichen des Lagers zu platzieren. Das Prinzip ist auch als ABC-
Zonierung bekannt.

Je nach GréBe und Anordnung der Basisstation in Abbildung 25 (Beginn und
Ende der Ein- und Auslagerungstatigkeiten) sind unterschiedliche Lagerbereiche
in kurzer Entfernung (griin eingefarbt), in mittlerer Entfernung (gelb eingefarbt)
oder in groBer Entfernung (rot eingefarbt) erreichbar.
Vorteile

» Reduzierung der Lauf- und Transportwege,

Nachteile

= Durch die Erstellung einer ersten Anordnung, sowie gegebenenfalls IT-
Unterstltzung entsteht ein erhdéhter Organisationsaufwand.

Sonstiges

Dies kann noch mit Prinzip 7 kombiniert werden, so dass die schweren Waren
im Regal auf den gut erreichbaren mittleren Regalebenen bereitgestellt werden.




5.2 Psychische Ergonomie
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Flexible Arbeitsformen in der Intralogistik erfordern motivierte Mitarbeiter, die
mitdenken. Derartige Aspekte werden unter dem Begriff der Leistungsbereit-
schaft zusammengefasst. MaBnahmen der psychischen Ergonomie zielen darauf,
die menschliche Leistungsbereitschaft positiv zu beeinflussen. Hierzu werden
Faktoren wie Sinneswahrnehmung, Informationsverarbeitung, Sozialverhalten
und biologische Rhythmik etc. betrachtet. Ferner werden Aspekte der Zusam-
menarbeit, der sozialen Unterstitzung, der Anleitung und Rickmeldung thema-
tisiert, die wesentliche Auswirkung auf die Leistungserstellung haben.

In einem langfristig angelegten Gestaltungsprozess soll die Lernbereitschaft der
Mitarbeiter erhalten werden, die die Grundlage fur Fehlervermeidung, Anpas-
sungsfahigkeit und betriebliche Flexibilitat darstellt. Zugleich sollen monotone
Routineaufgaben mit geringem Anforderungscharakter verstarkt von Maschinen
ausgefihrt werden. Wichtig erscheint uns in diesem Kontext, dass Mitarbeiter
nicht nur als Ausfliihrende betrachtet werden, sondern dass sie —im Rahmen der
delegierten Aufgabe — zunehmend auch eigene Entscheidungen treffen und
diese verantworten kénnen.



5.2.1 Prinzip 10: Informationstechnisch unterstiitzte Dateneingabe

B Elm

Abbildung 26: IT-Unterstitzung fur Dateneingabe

«sx\
1111

Problemsituation

bleibt eine relativ hohe Fehlerquote.

Kurzbeschreibung

Manuelle Dateneingaben sind informationstechnisch zu unterstiitzen, was u. a.

durch eine (Teil-) Automatisierung gelingt.

Beschreibung

Eine manuelle Eingabe umfangreicher Datensatze ist stets fehlerbehaftet, da die
menschliche Konzentration nach kurzer Zeit unweigerlich nachlésst. Daher erfor-
dert eine manuelle Dateneingabe eine oder mehrere Nachkontrollen. Sofern die
technische Infrastruktur vorliegt (z. B. Barcode), soll nach Méglichkeit auf auto-
matisierte Erfassungssysteme (z. B. Barcode-Scanner) zuriickgegriffen werden.

Vorteile

= Entlastung der Mitarbeiter von Dateneingaben mit langdauernden hoch-

konzentriertem Arbeiten,

©

Mitarbeiter erfassen Produktdaten — etwa im Wareneingang - von Hand. Entwe-
der werden abgelesene Daten direkt per Tastatur in das Informationssystem ein-
gegeben, oder Daten werden zunachst aufgeschrieben und anschlieBend in das
System eingegeben. Da die manuelle Dateneingabe fehlerbehaftet ist, kontrol-
lieren die Mitarbeiter die Eingaben teilweise mehrfach. Die Kontrolle kann sich
gar auf nachfolgende Bearbeitungsschritte und andere Mitarbeiter ausweiten.
Das erfordert Zeit und ein standiges hochkonzentriertes Arbeiten. Trotzdem ver-

»= Reduzierte Fehlerraten und Entfall aufwandiger Nachkontrolle,

= KUrzere Eingabezeiten.
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Nachteile

= Hohe Investitionen fur Informationstechnik erforderlich.

Firmenbeispiel PR-Tronik
(Handelsunternehmen fur Elektronikbauteile, KMU)

Digitaler Kommissioniervorgang mittels Handheld/Scanner und IT in Kombina-
tion mit Prinzip 12

Drucken der
Etiketten nur
fir eine
ausgelagerte
Bestell-
Position

Drucken
aller
Etiketten fir
eine
Bestellung
- richtige
Zuordnung
zur Ware
erforderlich

WAL T

weat1e

Abbildung 27: IT-Unterstitzung fur Kommissionierung, Foto: © PR-Tronik

Bislang wurden je Kundenbestellung auf unterschiedlichen Druckern die Entnah-
mepapiere und die Warenetiketten gedruckt, um die entsprechende Ware zu
kennzeichnen (linke Seite in Abbildung 27). Die Entnahmepapiere wurden ma-
nuell den entsprechenden Entnahmepapieren zugeordnet. Dabei traten Zuord-
nungsfehler auf. Ferner unterliefen in seltenen Fallen Entnahmefehler bei mehr-
fach belegten Lagerpldtzen im chaotischen Lager.

ZukUnftig sind die Einzelentnahmepapiere in Sammelkommissionierlisten zusam-
mengefasst. Auf einem Handheld werden den Kommissionierern die jeweilige
Position mitsamt Lagerplatz angezeigt. Die Ware wird dem Regalfach entnom-
men und abgescannt. Sollte aus Versehen eine falsche Ware entnommen wer-
den, so wird der Scannvorgang automatisch blockiert. Ist der Scanvorgang kor-
rekt, meldet der Handheld die Abarbeitung der Position. Der mobile Drucker auf
dem Kommissionierarbeitswagen druckt das entsprechende kundenspezifische
Etikett, das auf die kommissionierte Ware geklebt wird. AnschlieBend wird die
nachste Kommissionierposition auf dem Handheld angezeigt.

FUhrungskraft: »Die Entnahme eines falschen Artikels bei der Kommissionierung
der Kundenauftrage ist ausgeschlossen, per Scan und durch die optische Kon-
trolle haben wir eine zweifache Absicherung. Dies entlastet unsere Mitarbeiter
von umstandlichen Prozessen. «




5.2.2 Prinzip 11: Ordnung bzw. Sortenreinheit beibehalten
(am Beispiel Kommissionieren und Verpacken)
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Abbildung 28: Ordnung nicht mehr aufgeben

Problemsituation

Im Warenausgang wird unsortierte Ware in Kommissionierbehaltern angeliefert.
Daher mussen die Waren erneut gesichtet und sortiert werden.

Kurzbeschreibung

Sind Gegenstande einmal geordnet bzw. sortenrein, soll diese Ordnung mog-
lichst lange beibehalten werden.

Beschreibung

Waren werden im Lager bereits geordnet bzw. sortenrein gelagert, um Ver-
wechslungen auszuschlieBen. Diese Sortierung der Waren soll solange wie mdg-
lich, d. h. mindestens bis zur Auslieferung beibehalten werden. Beim Kommissi-
onieren wird diese Ordnung jedoch oft wieder aufgehoben, da verschiedene Wa-
ren in einen Behalter kommissioniert werden. Die Ordnung der verschiedenen
Waren kann durch Umverpackungen oder Behalter-Unterteilungen aufrecht-
erhalten werden.

Beim Kommissionieren werden gleichartige Waren in einen Sammelbeutel ver-
packt und mit einem Aufkleber eindeutig gekennzeichnet. Am Warenausgang
muss die Lieferung nur noch beutelweise auf Vollstandigkeit kontrolliert werden.
Idealerweise werden die Warendaten der Beutel nur noch eingescannt.



Vorteile

= Geringerer Aufwand bei Vollstandigkeitsprifung beim Verpacken erfor-
derlich (Entfall der Sortierung),

» Vermeidung zusatzlicher, monotoner Sortieraufgaben,
= Geringere Fehlerguote durch verminderte Verwechslungsgefahr.
Nachteile

»= Volumenprodukte erfordern eine angemessene Umverpackung; der Ver-
packungsaufwand nimmt zu.

= Ggf. geringere Packdichte in der Versandverpackung.

Firmenbeispiel PR-Tronik
(Handelsunternehmen fur Elektronikbauteile, KMU)

Beim Kommissionieren werden die gleichen Materialien direkt nach dem Ausla-
gern in Tten verpackt und mit einem kundenspezifischen Etikett versehen. Der
Aufkleber wird parallel zum Picken der Materialien ausgedruckt. Am Warenaus-
gang werden beim Verpacken der Versandkartons nur noch die Tlten einge-
scannt. Damit wird die Vollstandigkeit der Lieferung per EDV kontrolliert.

Fuhrungskraft: »Die aufwendige Kontrolle beim Verpacken entfallt. Die restli-
chen Fehler entdecken wir hier fast vollstandig.

Der neue Ablauf, auch in der Kombination mit der IT-Unterstitzung findet groBe
Akzeptanz bei den Mitarbeitern, weil viele fehleranfallige Tatigkeiten entfallen.«
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5.2.3 Prinzip 12: Identifikation und Kennzeichnung der Ware erfolgt im One-
Piece-Flow

~

Abbildung 29: Identifikation und Kennzeichnung der Ware erfolgt im One-Piece-Flow

Problemsituation

Im Wareneingang kommt eine Lieferung mit vielfaltigen Waren- bzw. Lieferpo-
sitionen an. Die firmeninterne Warenkennzeichnung erfolgt in unserem Beispiel
mittels Aufkleber. Diese Aufkleber werden am Stiick fur die gesamte Lieferung
ausgedruckt. Ein Mitarbeiter ordnet die einzelnen Aufkleber der jeweiligen Ware
zu und fixiert sie dort. Bei dieser Zuordnung kénnen Fehler auftreten, indem Auf-
kleber der falschen Ware zugeordnet werden. Um solche Fehlzuordnungen zu
vermeiden, ist ein erheblicher Kontrollaufwand erforderlich.

Kurzbeschreibung

Eingehende Waren je Gebinde im One-Piece-Flow-Verfahren identifizieren und
sofort kennzeichnen, idealerweise IT-technisch unterstitzt wie in Prinzip 10 be-
schrieben.

Beschreibung

Sind bei einer Wareneingangslieferung mehrere Waren bzw. Lieferpositionen
vorhanden, werden diese nach dem One-Piece-Flow-Prinzip, d. h. einzeln in die
Hand genommen, informationstechnisch unterstiitzt identifiziert, die firmenin-
ternen Warenkennzeichnung ausgedruckt (z. B. Etikett) und sofort die Ware mit
der Kennzeichnung versehen.
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Vorteile

= Entlastung der Mitarbeiter durch nicht standig hochkonzentriertes Arbei-
ten,

» Vermeidung von Fehlern.

Nachteile

= Technische Infrastruktur (d. h. Datenbank, Arbeitsplatz-Drucker) muss
vorhanden sein; zudem ist eine konsistente Datenpflege erforderlich,

» Eventuell geringfligig héherer Zeitbedarf als Sammelbearbeitung; Uber-
blick der Lieferung kann verloren gehen, falls keine informationstechni-
sche Kontrolle erfolgt.

Firmenbeispiel PR-Tronik
(Handelsunternehmen fur Elektronikbauteile, KMU)

Abbildunzl 30: IT-Unterstltzung fir automatische Datenerfassung und -eingabe am Wareneingang,
Foto: © PR-Tronik

Im Wareneingang von PR-Tronik erfolgt die Identifikation der einzelnen Waren-
Positionen mit Hilfe des »Schlauen Klaus«, eines digitalen Assistenzsystems. Der
neue Ablauf gestaltet sich wie folgt:

Handlungsleitfaden PREVILOG
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Der Mitarbeiter scannt vom Lieferschein des Vorlieferanten die Bestellnummer
von PR-Tronik ein. Die Bestellung wird im ERP-System angezeigt und alle Bestell-
positionen werden an den »Schlauen Klaus« Ubertragen. Der Mitarbeiter legt die
Ware bzw. jedes Gebinde einzeln unter die Kamera des »Schlauen Klaus«. Da
die Gebinde bereits beim Zulieferer mit Etiketten (d. h. Barcodes und Beschrif-
tung) gekennzeichnet werden, erkennt das Assistenzsystem den Artikel und zeigt
dem Mitarbeiter das Ergebnis an. Der Mitarbeiter bestatigt die korrekte Identifi-
kation und Zuordnung der Gebinde durch Betatigen des OK-Buttons. Diese ma-
nuelle Kontrolle kann nach der Einlernphase des Assistenzsystems entfallen. An-
schlieBend wird das Etikett flr die Ware und den Einlagerungsbehalter gedruckt
und aufgeklebt.

Jedes einzelne Gebinde wird im One-Piece-Flow mit einem Bilderkennungssys-
tem (in unserem Fall »der schlaue Klaus«) identifiziert, der Aufkleber wird auto-
matisch ausgedruckt und der Mitarbeiter klebt diesen Aufkleber sofort auf das
Gebinde. Verwechslungen sind somit ausgeschlossen.

Fuhrungskraft: »Die WareneingangsUberprtfung ist der wichtigste Aufgabenbe-
reich in der Logistikkette. Dies konnte in der Vergangenheit nur von qualifizierten
Mitarbeitern mit fundierten Produktkenntnissen durchgeftihrt werden. Durch die
EinfGhrung des optischen Inspektionssystems kénnen diese Tatigkeiten auch von
Aushilfen ausgelbt werden.«

Mitarbeiterin: »Durch die Unterstltzung des optischen Inspektionssystems muss
man sich nicht mehr so konzentrieren und das System meldet einem jeden Fehler
ohne dass man die 24te Stelle der Artikelbezeichnung mehrmals kontrollieren
Muss. «

Mitarbeiter: »Die Skepsis vor Einfihrung des »Schlauen Klaus« war bei uns Mit-
arbeitern im Wareneingang sehr groB, jetzt arbeiten wir sehr gerne mit dieser
optischen Unterstitzung.«



5.2.4 Prinzip 13: Mitarbeiter helfen sich gegenseitig

Handlungsleitfaden PREVILOG

Abbildung 31: Mitarbeiter helfen sich gegenseitig

Problemsituation

Mitarbeiter unterstiitzen sich gegenseitig nicht wirksam, obwohl sie einen Un-
terstitzungsbedarf bei den Kollegen sehen bzw. obwohl Sie von den Kollegen
um Hilfe oder Rat gefragt werden. Sie bearbeiten lediglich die ihnen aufgetra-
gene Aufgabe.

Kurzbeschreibung

Mitarbeiter helfen sich gegenseitig, wenn sie einen Unterstitzungsbedarf sehen
oder von Kollegen um Hilfe gefragt werden. Hilfe kénnen Ratschlage, kurze
Handgriffe oder dhnliches sein.

Beschreibung

Mitarbeiter helfen sich gegenseitig bei Problemen oder Tatigkeiten, bei denen
ein Mitarbeiter die Unterstiitzung eines Kollegen benétigt (z. B. Handhabung
schwerer Lasten). Idealerweise schaut man bereits selbstandig nach den Kolle-
gen, bemerkt deren Probleme und bietet vorausschauend seine Hilfe an.

Das Wissen, dass man im Bedarfsfall die Unterstiitzung und Hilfe der Kollegen
bekommen wird, lasst die Mitarbeiter entspannter arbeiten und Iasst sie auftre-
tenden Problemen gelassener ins Auge sehen.

Voraussetzung flr eine gegenseitige Unterstlitzung ist eine durch die Fiihrungs-
krafte durch viele MaBnahmen geférderte kooperative Unternehmenskultur.

Beispiel

Anbieten von Hilfe beim Tragen von schweren Paketen, welche eine Person tber-
lasten wirde.



Handlungsleitfaden PREVILOG

Vorteile

= Psychische Entlastung der Mitarbeiter, da jeder Mitarbeiter weiB3, dass
ihm bei Problemen oder Fragen von den Kollegen geholfen wird. Wis-
senschaftliche Studien belegen, dass sich soziale Unterstitzung férderlich
auf Motivation und psychische Gesundheit auswirkt,

= Gesteigertes Wohlbefinden im Unternehmen,
= Effizienzsteigerung durch schnellere Beseitigung von Problemen.
Nachteile

= Der helfende Mitarbeiter muss seinen Arbeitsablauf unterbrechen und
wird gestort.

Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wiirth-Gruppe)

Gegenseitige Schulung im effizientesten Arbeitsablauf

Die Mitarbeiterinnen zeigen sich gegenseitig den elegantesten und damit effizi-
entesten Arbeitsablauf.

Gegenseitige Unterstiitzung im Fehlerfall

Produziert eine Mitarbeiterin versehentlich fehlerhafte Produkte, so muss sie
diese nacharbeiten. Dies reduziert ihr Akkordentgelt deutlich. Hier helfen sich die
Mitarbeiterinnen gegenseitig bei der Nacharbeit. So verteilt sich das geringere
Entgelt auf viele Schultern. Der psychische Druck, aufgrund des Entgelts keinen
Fehler machen zu dirfen, wird dadurch geringer und das Gemeinschaftsgefahl
wird gestarkt.
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5.2.5 Prinzip 14: Mitarbeiter wechseln selbstandig in liberlastete Bereiche

A At

Wareneingang Kommissionierung Warenausgang

Wareneingang Kommissionierung Warenausgang

Abbildung 32: Mitarbeiter wechseln in Uberlasteten Bereich

Problemsituation

Einzelne Unternehmensbereiche sind zeitweise kapazitiv Gberlastet. Dies flhrt zu
Verzdgerungen im gesamten Ablauf. Die Mitarbeiter im Uberlasteten Bereich ver-
suchen, die Zielvorgaben z. B. durch schnelleres oder langeres Arbeiten einzu-
halten. Hingegen sind Mitarbeiter in den nachfolgenden Bereichen nicht hinrei-
chend ausgelastet. Sie kdnnten im Engpass unterstiitzen, haben aber keine
Kenntnis des Problems oder keinen entsprechenden Auftrag.

Ein zeitweises sehr hohes Auftragsvolumen oder personelle Unterbesetzung
kann zu physischer und psychischer Uberlastung der Mitarbeiter fiihren.
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Kurzbeschreibung

Mitarbeiter haben zeitweise die Méglichkeit, selbstandig in Uberlastete Bereiche
zu wechseln. Hierzu werden Engpdsse oder Uberlastungen in anderem Unter-
nehmensbereich angezeigt.

Beschreibung

Eine Anzeige veranschaulicht allen Mitarbeitern, wie die einzelnen Bereiche im
Unternehmen ausgelastet sind. Dabei werden z. B. die Anzahl der Auftrage, der
Kapazitatsbedarf der Auftrage und die Anzahl der dafir eingesetzten Mitarbeiter
und deren Auslastungsgrad angezeigt.

Die aktuell wartenden Auftrage bzw. die Auslastungen der einzelnen Bereiche
werden allen Mitarbeitern angezeigt. Damit stehen die Informationen zur Verfi-
gung, damit die Mitarbeiter maglichst selbstandig in den Uberlasteten Bereich
wechseln und dort helfen alle Auftrage wie geplant abzuarbeiten.

Ggf. sind Tatigkeitsbeschreibungen zu modifizieren bzw. weiterreichende An-
reizsystem zu schaffen, damit Mitarbeiter zur Unterstiitzung anderer Arbeitsbe-
reiche bereit sind. Zudem mussen Zustandigkeitsbereiche, Aufgaben und Kom-
petenzen geklart sein. Formen der Selbstorganisation sind kulturell zu unterstt-
zen.

Vorteile

= Flexibler und selbstandiger Mitarbeiterwechsel in Uberlastete Bereiche
wird ermdglicht,

= Wartezeiten der Auftrage wird verringert.
Nachteile

= Mitarbeiter missen Zweck und Nutzen der Unterstitzung anderer Ar-
beitsbereiche erkennen und hierzu motiviert sein,

= Unterstitzung kann zu Kompetenzgerangel fihren,
= EDV-Einsatz in der Regel erforderlich (Investitionen),

= Mitarbeiter mUssen mdglichst viele Arbeitsaufgaben beherrschen.
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Firmenbeispiel PR-Tronik:
(Handelsunternehmen fur Elektronikbauteile, KMU)
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Abbildung 33: Anzeige der fur diesen Tag noch abzuarbeitenden Auftrage am Beispiel Warenausgang

Die aktuellen Auftrage der drei Bereiche Wareneingang, Kommissionierung und
Warenausgang werden allen Mitarbeitern angezeigt. Angezeigt werden die An-
zahl an noch abzuarbeitenden Auftragen sowie die dazu bendétigte Mitarbeiter-
kapazitat. Damit stehen die Informationen zur Verfligung, damit die Mitarbeiter
moglichst selbstéandig in den Uberlasteten Bereich wechseln und dort helfen, alle
far den Tag eingeplanten Auftrage termingerecht abzuarbeiten.

Unternehmensfihrung: »Da wir in den Bereichen Wareneingang, Kommissionie-
rung und Warenausgang ohne eine Fihrungskraft arbeiten, dient diese Darstel-
lung des Arbeitsaufkommens zur Selbstorganisation unserer Mitarbeiter.«




5.2.6 Prinzip 15: Arbeitsvorgange ganzheitlich und damit lernférdernd gestalten
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Abbildung 34: Ganzheitliche und lernférderliche Arbeitsumfange

Problemsituation

Die meisten Menschen suchen nach Herausforderung, Bestatigung und Sinn fir
ihr Handeln. Einfache Aufgaben und monotone Tatigkeiten, bei denen der Bei-
trag zum Gesamtziel des Unternehmens nur schwer zu erkennen sind, lassen die
Bedeutung der eigenen Arbeit kaum erkennen und bieten nur wenig Bestatigung
an. Als Folge leiden die Motivation und das Engagement der Mitarbeiter.

Kurzbeschreibung
Mitarbeiter erhalten Aufgaben mit moglichst ganzheitlichen (d. h. vorbereiten-

den, ausfihrenden und kontrollierenden) Aufgabeninhalten, welche den Mitar-
beiter auf unterschiedliche Arten fordern.
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Beschreibung

Ganzheitlich gestaltete Arbeitspldtze umfassen im Idealfall eine komplette Bear-
beitung eines Kundenauftrages. Dies beinhaltet neben den fiir einen Auftrag
(moglichst alle) erforderlichen operativ wertschépfenden Tatigkeiten auch vor-
und nachbereitende Tatigkeiten, Planungs- und Kommunikationstatigkeiten, z.B.
die Abstimmung bei Fragen mit anderen Abteilungen.

Durch abwechslungsreiche Tatigkeiten und den erkennbar gréBeren Anteil am
Unternehmenserfolg entsteht fur die Mitarbeiter eine lernférderliche und sinn-
stiftende Situation, welche sich positiv auf die Motivation und sein Zugehorig-
keitsgeftihl zum Unternehmen auswirken kann.
Beispiel
Vorteile

»  Zugehorigkeitsgefihl zum Unternehmen wird gestarkt,

= Verringerung von Monotonie steigert im Allgemeinen die Motivation,

= Gesteigertes Gefiihl der Wertschatzung bei Mitarbeitern,

= Sinnhaftigkeit der Aufgabe wird besser erkannt.

Nachteile

» Lernentwohnte Mitarbeiter lehnen das Prinzip der ganzheitlichen Aufga-
bengestaltung grundsatzlich ab.

* Insbesondere bei groBeren Unternehmen mit hoher Arbeitsteilung und
investitionsintensiver Ausstattung der Arbeitsplatze teilweise schwierig o-
der nur mit hohen Investitionen umsetzbar.

Firmenbeispiel WLC Wiirth-Logistik GmbH & Co. KG
(Logistikspezialist der Wirth-Gruppe)

Die Mitarbeiterinnen beim Verwiegen, d.h. beim Abpacken der Schrauben in
kleine Pappkartons, fihren nicht nur diese Tatigkeit durch, sondern holen auch
die erforderlichen Kartonagen aus dem Lager, prifen, ob die Ware und die Eti-
ketten mit dem Auftrag Ubereinstimmen, Etikettieren den Pappkarton und brin-
gen den fertigen Auftrag zum Prifarbeitsplatz. Dadurch wird zum einen die Mo-
notonie und zum anderen die einseitige Kérperhaltung im Sitzen unterbrochen.



5.2.7 Prinzip 16: Mitarbeiter erhalten ein Feedback
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Abbildung 35: Mitarbeiter erhalten Feedback

Problemsituation

Wenn Mitarbeiter unmotiviert sind und Dienst nach Vorschrift machen, so kann
dies an unzureichender Rickmeldung und Wertschatzung liegen. Sofern Mitar-
beiter die Arbeit vor allem als Selbstzweck betrachten und darunter die Ergeb-
nisqualitat leidet, so liegt dies oft daran, dass sie keine motivierenden Tatigkeiten
ausfuhren und insbesondere die Riickmeldung Uber die Zielerreichung ausbleibt.
Lobende Rickmeldung bzw. Feedback haben sich als wesentliche EinflussgréBen
auf die Motivation erwiesen.

Kurzbeschreibung

Mitarbeiter sollen zeitnah und anschaulich eine moglichst positive Rickmeldung
Uber das AusmaB der Zielerreichung durch ihre Fiihrungskrafte erhalten. So koén-
nen sie sehen, ob und vor allem, dass ihre Arbeit gut war und sind weiterhin
motiviert, ihre Leistung aufrecht zu erhalten.

Beschreibung

Menschen verstarken Verhalten, flr das sie gelobt werden. Mitarbeiter sollen
maoglichst zeitnah und anschaulich eine Riickmeldung Uber das Ausmal3 der Zie-
lerreichung erhalten. So kédnnen sie erkennen, ob ihre Arbeit gut war und erhal-
ten einen Ansporn, ihre Leistung zu steigern oder auf einem hohen Niveau zu
halten. Rickmeldung soll méglichst aus der Aufgabe selbst entstehen (d. h. vi-
sualisierte Zielerreichung) und durch Fihrungskrafte verstarkt werden.

Rickmeldung und Anerkennung sind wichtige Instrumente, um Mitarbeiter zu
motivieren. Lob von der Fihrungskraft als positiver Reiz steigert die Leistung.
Rickmeldung ist nicht nur relevant, damit Mitarbeiter erleben, wie viel sie leisten.
Durch lobende Ruckmeldung zeigen Fihrungskrafte auBerdem, dass ihnen die
Arbeit ihres Mitarbeiters bedeutsam ist und sie sich fr den Mitarbeiter interes-
sieren und ihn wertschatzen. DarUber hinaus bietet gutes Feedback den Mitar-
beitern auch die Moglichkeit, zu lernen.
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Hinweise fiir Feedback und Lob (2)

Damit Rickmeldung und Lob positiv bei den Mitarbeitern ankommen, sind eine
Reihe von Punkten zu beachten:

Unter vier Augen loben,

Ein zu offentliches oder zu einseitiges Lob schirt Neid und Missgunst,
Zeitnah zur Leistung loben,

Nur ehrlich gemeintes Lob aussprechen,

Keine Aufgaben oder Arbeiten im Anschluss an das Lob verteilen,

Nach dem Lob direkt anschlieBend keine Kritik aussprechen,
Typenabhangig Loben: Ruhige Typen bendtigen 6fters Lob; quirlige, kre-

ative Gute-Laune-Typen brauchen nur dosiertes, begleitendes Lob um
nicht zu Gberdrehen.

Vorteile

Lob und Anerkennung helfen dabei, Verhalten aufzubauen und gute Ge-
wohnheiten zu festigen. Die Motivation der Mitarbeiter erhoht sich.

Lob kostet wenig — zumeist nur Zeit.

Bei authentischem Lob gibt es weniger Gewdéhnung und Abnutzung der
Wirkung als bei anderen Anreizen (wie etwa Geld).

Lob und Anerkennung untergraben nicht die intrinsische Motivation an
einer Aufgabe.

Lob und Anerkennung kénnen auch Kollegen einsetzen. Selbst Mitarbei-
ter kdnnen ihre Vorgesetzten loben und damit deren Verhalten beein-
flussen.

Lobende Rickmeldung fihrt zu Lerneffekten. So erfahren die Mitarbeiter
aus der Ruckmeldung genau, was sie gut gemacht haben, warum sie es
gut gemacht haben und welche Auswirkungen das hatte. Durch diese
Informationsvielfalt sind die Lerneffekte héher, als bei anderen (z. B. mo-
netaren) Anreizen.



5.2.8 Prinzip 17: Konstruktives Fehlermanagement
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Abbildung 36: Fehlermanagement (3)

Problemsituation

Die Arbeiter fuhlen sich bei einem sanktionierenden Umgang mit Fehlern zuwei-
len stark unter Druck gesetzt. Zurechtweisungen im Beisein von Kollegen, Sank-
tionen und Bestrafungen drohen, weshalb oft versucht wird, Fehler zu vertu-
schen oder auf Kollegen zu schieben. Dadurch arbeiten Mitarbeiter haufig unter
erhohter psychischer Belastung. Eine standige Furcht vor Bestrafung fur ge-
machte Fehler kann eine Dauerbelastung des Mitarbeiters bei der Arbeit werden.

Das soziale Miteinander innerhalb des Unternehmens wird gestort.

Fehler werden nicht offen und schnell kommuniziert und daher kann deren Ur-
sache nicht nachhaltig abgestellt werden. In der Folge kann der Fehler mehrmals
auftreten.

Kurzbeschreibung

Fehler offen kommunizieren, deren Ursachen abstellen und nicht den Schuldigen
suchen.
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Beschreibung

Beim konstruktiven Fehlermanagement werden Fehler offen kommuniziert, er-
fasst und deren Ursachen nachhaltig abgestellt. Es werden keine Schuldigen ge-
sucht, sondern Lésungen fir eine Ursachenbeseitigung. Damit wird eine Kultur
der Fehleroffenheit, des Lernens aus Fehlern und des nachhaltigen Fehlervermei-
dens erzeugt.

Diese offene Fehlerkultur fuhrt im Idealfall dazu, dass Mitarbeiter aus ihren Feh-
lern lernen kénnen, die Ursachen schnell abstellen und zuklnftig Fehler vermie-
den werden.

AuBerdem entsteht ein Gruppenzusammenhalt, wenn Fehler und Probleme ge-
meinsam und offen diskutiert und beseitigt werden, was die Zufriedenheit aller
steigert.

Vorteile

= Fehler werden offen diskutiert und dadurch friher entdeckt und abge-
stellt,

= Die Fehlerursachen werden behoben und der Fehler kann nicht erneut
auftreten,

= Gruppenzusammenhalt wird gestarkt,

= Psychische Belastung »immer fehlerfrei zu arbeiten« aufgrund von Sank-
tionen wird reduziert,

» Mitarbeiter werden zum mitdenken motiviert.
Nachteile
= Als Voraussetzung muss der Fihrungsstil zu konstruktivem Fehlerma-

nagement passen. Dies setzt eine qualifizierte Besetzung von Fihrungs-
positionen voraus.




5.3 Umgebungsgestaltung

5.3.1 Prinzip 18: Larm verringern
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Abbildung 37: Larm verringern

Problemsituation

Anhaltender Larm macht nervos. Mitarbeiter konnen sich aufgrund von stoéren-
dem Larm nur schwer konzentrieren und neigen zu erhdhter Fehleranfélligkeit.
Ein erhohter Larmpegel mindert die Konzentrationsfahigkeit des Menschen und
fahrt auf Dauer zu psychischem Stress (d. h. Anspannung, Reizbarkeit, Konzent-
rationsstérungen, Nervositat (4)). Intensive Schallereignisse kénnen Uberdies eine
Larmschwerhorigkeit beginstigen.

Kurzbeschreibung

Larmquellen identifizieren und den Larm verringern bzw. Gehdrschutz zur Ver-
flgung stellen (ab 80 dB).

Beschreibung
Larmquellen sollten identifiziert und der Larmpegel verringert werden.

Der Einsatz personlicher Schutzausristung ist ab 80 dB(A) bei 8 stlindiger Einwir-
kung oder ab 135 dB(C) als Spitzenwert erforderlich, wie

Abbildung 38 zeigt.
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Auslosewerte Erforderliche Manahmen

Untere Lex, gh = 80 dB(A) - Larmschutzmafinahmen durchfiihren

Auslosewerte | Lyc peak =135 dB(C) | — Gehorschutz zur Verfiigung stellen

- Beschaftigte unterweisen

- Beschaftigte arbeitsmedizinisch beraten

— Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen
anbieten

Obere Lgx, gh = 85 dB(A) Zusdtzliche Manahmen:

Auslosewerte | Lc poai =137 dB(C) | - Kennzeichnung, Abgrenzung und Zugangs-
beschrankung der Arbeitshereiche

— Larmminderungsprogramm ausarbeiten und durch-
fihren

— Gehorschutz-Tragepflicht

— Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen veran-
lassen

Abbildung 38: Auslésewerte und erforderliche MaBnahmen nach Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverord-
nung @

Die Tabelle gibt Auslésewerte fur die Arbeitsschicht und eine Spitzenbegrenzung
fur kurze Schallereignisse an, da schon eine kurze Einwirkung eines hohen Schall-
druckpegels das Gehor schadigen kann (4). Vegetative, d.h. physiologische Re-
aktionen verschiedener Organsysteme werden schon bei Schallpegeln ab etwa
60 dB(A) und psychische Wirkungen ab etwa 30 dB(A) beobachtet, wobei auf
dem Umweg Uber das Bewusstsein schon hier physiologische Rickwirkungen
maoglich sind.

Beispiel

Laute Maschine ist durch Schallschutzwand vom Arbeitsbereich des Mitarbeiters
getrennt.

Vorteile
» Reduziertes Risiko der Gehdérschadigung,
= Geringere psychische Belastung,

= verbesserte Verstandigung.




Nachteile

= Persdnliche SchallschutzmaBnahmen kénnen die direkte Kommunikation
erschweren und finden zuweilen wenig Akzeptanz,

= Personlich angepasste Schallschutzmittel sind kostenaufwandig.
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5.3.2 Prinzip 19: Angenehmes Umgebungsklima schaffen
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Abbildung 39: angenehmes Umgebungsklima schaffen

Problemsituation

Der Mensch wird in seiner Arbeitsfahigkeit stark durch das ihn umgebende Klima
beeinflusst. Der Mensch empfindet einen Klimazustand als behaglich, wenn die
Warmebilanz des Korpers ohne verstarkte Inanspruchnahme des korpereigenen
Regulationssystems ausgeglichen ist. (4)

Kurzbeschreibung
Angenehmes Umgebungsklima fur die Arbeit schaffen.
Beschreibung

Das Klima am Arbeitsplatz setzt sich grundlegend aus der Lufttemperatur, der
Luftfeuchte, der Luftgeschwindigkeit und der Warmestrahlung zusammen. Alle
diese KenngroBen sollen in einem tatigkeitsbezogenen, fir den Menschen ange-
nehmen Rahmen eingestellt werden, um dessen Herz- und Kreislaufsystem nicht
mit der kdrpereigenen Regulation (bei Warme Schwitzen) zu belasten und somit
unmittelbar seine Arbeitsfahigkeit zu erhalten. (4)

Je nach Schwere der kérperlichen Arbeit verandert sich die behaglichen Umge-
bungsbedingungen.
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Behaglichkeitsbereiche

Mindest- Trocken- Feucht- Relative Luftge- Normal-
temperatur °C temperatur temperatur Luftfeuchte schwin- | effektiv-
Arbeitsschwere ArbStatt- c ° % digkeit | temp.°C
Richtlinie m/s
ASRA 3.5
Mini- | Maxi- - | Maxi- Mittel-
mum mum mum wert
Geistige Tatigkeit im Sitzen, z. B. Bliroarbeit, 20 20 24 12,5 | 20 40 70 0,1 19
Uberwachungstatigkeit
Tatigkeit im Sitzen, leichte kbrperliche Arbeit, z. B. Steuertitig- 19 19 24 11,5| 20 | 40 70 0,1 18
keit, Sortieren kleiner Teile
Tdtigkeit im Stehen, leichte kirperliche Arbeit, 2. B. Drehen, 19 17 22 10 18,5 | 40 70 0,2 15,5
Frésen, Maschinenarbeit
Tdtigkeit im Stehen, mittlere kdrperliche Arbeit, z. B. Montage 17 15 21 ‘ 7,5 | 17,5 30 70 |04 14,5
Schwere kdrperliche Arbeit, z. B. Gussputzen, Kiesschaufeln, 12 12 20 5 16,5 | 30 70 0,5 13,5
Transport schwerer Lasten von Hand

Abbildung 40: Empfehlungen zur Temperatur, LUftfeuchtigkéit und -géschWindigkeit nach Arbeitsstattenricht-
linie (4)

Beispiel
= Doppeltor gegen kalte Zugluft im Winter,
= Ventilatoren oder Klimagerate.

Vorteile

» Klimabedingte Leistungsminderungen und Erkrankungen (der Atemweg-
serkrankungen) werden ausgeschlossen bzw. vermindert,

= Standards der Arbeitsstattengestaltung werden eingehalten.
Nachteile bzw. Restriktionen

=  Beim Wechsel von Innen- und AuBenbereiche lassen sich klimatische Ein-
flisse oftmals nicht eliminieren.

Sonstiges

Die Vielzahl der EinflussgréBen flhrt zu Schwierigkeiten bei der Bewertung des
Klimas. Damit das Klima mit nur wenigen Angaben beschreibbar wird, sind Kli-
masummenmale erarbeitet worden. Die Entwicklung der KlimasummenmaBe
geht auf die Erfahrung des taglichen Lebens zurlick, dass sich die Wirkungen der
einzelnen KlimagréBen auf den Menschen gegenseitig kompensieren kénnen.
Steigt z. B. die Lufttemperatur des Raumes an, so bleibt eine zunehmende War-
meempfindung aus, wenn die Luft gleichzeitig durch einen Ventilator starker be-
wegt wird. Ein gebrduchliches Klimasummenmal ist z.B. die Normal-Effektiv-
Temperatur. Sie wird mit NET abgekirzt und in Grad Celsius angegeben.” (4)
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5.3.3 Prinzip 20: Arbeitsbereiche gut ausleuchten
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Abbildung 41: Arbeitsbereiche gut ausleuchten

Problemsituation

Zu geringe Beleuchtung senkt die Leistung, erhoht die Fehlerquote, lasst die Mit-
arbeiter ermtden und erhéht die Unfallquote. (4)

Kurzbeschreibung

Visuelle Wahrnehmung des menschlichen Auges verbessern, indem alle Arbeits-
bereiche gut und passend zur Aufgabe ausleuchtet werden.

Beschreibung

Wahrnehmung, Konzentration und Aufmerksamkeit werden durch héhere Be-
leuchtungsstarken verbessert und die Leistungsbereitschaft nimmt zu. Die Wir-
kung hoherer Beleuchtungsstarken ist umso gréBer je hdher die Sehanforderun-
gen und je schwieriger die Aufgabe ist (4).

Je nach Art der Tatigkeit ist eine spezifische Beleuchtungsstarke erforderlich.
Hierbei werden insbesondere hohe Kontraste und Blendungen vermieden.

Handlungsleitfaden PREVILOG
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Art des Raumes bzw. Tdtigkeit (Beispiele)

o Verkehrsflachen und Flure
¢ Pausenrdume
¢ Vormats- und Lagerraume (nicht standig besetzt)

¢ Laderampen und Ladebereiche
* Fahrwege mit Personenverkehr
¢ Leitstande

¢ grobe Montagearbeiten

¢ Gussputzerei, Maschinenformerei, Sandaufbereitung
¢ Verarbeiten von schweren Blechen (ab 5 mm)

¢ Schalterrdume und haustechnische Anlagen

* Freiformschmieden

¢ Kantinen, Teekuchen

¢ Garderoben, Waschrdaume, Toiletten, Bader

« mittelfeine Montagearbeiten

¢ Verarbeiten von leichten Blechen (bis 5 mm)

¢ Versand- und Verpackungsbereiche

* grobe und mittlere Maschinenarbeiten (Toleranzen ab 0,1 mm)
* Galvanisieren

¢ SchweiBen, Gesenkschmieden, Hand- und Kernformerei

o Steuerstande in Walz-, Hutten- und Stahlwerken

¢ Produktionsanlagen mit standigen manuellen Eingriffen

o feine Maschinenarbeiten, Schleifen (Toleranzen unter 0,1 mm)
o feine Montagearbeiten
¢ Karosseriebau und Montage

» Oberflichenbearbeitung und Lackierung

o sehr feine Montagearbeiten,

¢ Herstellen von Werkzeugen und Schneidwaren

* Lackier-, Spritz- und Schleifkabinen im Automobilbau
¢ Anreiien und Kontrolle

o Lackieren: Ausbessern und Inspektion im Automobilbau
¢ Werkzeug-, Lehren- und Vorrichtungsbau
¢ Prazisions- und Mikromechanik

PREVI
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Abbildung 42: Empfehlungen zur Beleuchtungsstarke nach Arbeitsstattenrichtlinie (4)

Vorteile

L06 IR

» Erhoht die Wahrnemungsleistung und verringert ggf. die Fehlerquote,

= Geringere Ermidungserscheinungen,

= Verbessert die Aufenthaltsqualitdt in Raumen und Hallen.

Restriktionen

= GroBe Hallen lassen sich nur mit hohem energetischen Aufwand aus-

leuchten.,

»= Unangemessene Beleuchtungsparameter insbesondere bei Nachtarbeit
kdnnen sich nachteilig auf die biologische Rhythmik (d. h. Schlafqualitat)

auswirken.



5.3.4 Prinzip 21: Farbgebung an Tatigkeiten anpassen
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Abbildung 43: Motivierende und eindeutige Farbgebung verwenden

Problemsituation

Farb- und Helligkeitskontraste durch schlecht gewahlte Farben und Helligkeiten
fur Wande, Decken, Tische, Maschinen

= fOhren zur ErmUdung der Augen und damit der Mitarbeiter,
= erschweren das Aufnehmen von Sicherheitshinweisen,

= erschweren ohnehin monotone oder hochkonzentrierte Tatigkeiten zu-
satzlich anstatt entlastend zu wirken.

Kurzbeschreibung

Bei der Farbauswahl fir Wéande, Decken, Tische, Maschinen etc. an einem Ar-
beitsplatz ist die Art der Tatigkeiten mit zu bertcksichtigen.

Beschreibung

Bei der Auswahl der Farben am Arbeitsplatz sind eine Reihe von Dingen zu be-
achten:

Farbauswahl:

= GroBe Flachen sollen keine starken oder leuchtenden Farben haben, son-
dern Pastelltdne (5),

= Zum Erleichtern der Orientierung und zum visuellen Erfassen des Arbeits-
gutes soll ein Farbkontrast zur Umgebung bestehen (4),

= Bei groBeren Flachen sollen keine starken Helligkeitskontraste auftreten.
GroBe Unterschiede flihren zur Blendung, die Sehleistung wird herabge-
setzt, das Wohlbefinden beeintrachtigt und die Ermidung geférdert (4).




Helligkeit der Farben:

= Helle Farben wirken leicht, freundlich, aufheiternd. Sie verbreiten mehr
Licht und hellen die Raume auf (5),

» Dunkle Farben wirken bedriickend und entmutigend (5).
Farben von bestimmten Gegenstanden:
= Tischoberflachen sollen nicht gldnzend sein (5),
» Wichtige Griffe oder Hebel sollen mit hervorstechenden Farben als Blick-
fang gestaltet werden. Ein solches Maschinenteil ist besser sichtbar, die
Zeit zur Erfassung der Sehaufgabe wird verkirzt, eine Ablenkung durch
Suchen wird vermindert (4),
»= Warnhinweise sind in leuchtenden Signalfarben auszufihren.
Farben bei bestimmten Tatigkeiten:
» Die Farben erzeugen eine psychische Wirkung auf den Menschen. Die
Farben am Arbeitsplatz sollen eine antagonistische Wirkung zur Arbeits-

tatigkeit haben, damit sich deren Wirkungen gegenseitig aufheben und
nicht negativ verstarken. Die Wirkung der Farben zeigt die nachstehende

Abbildung.

Distanzwirkung Temperaturwirkung Psychische Stimmung

Entfernung kalt beruhigend

Entfernung sehr kalt bis neutral sehr beruhigend

Ndhe warm sehr aufreizend, beunruhigend
| sehrnahe sehrwarm anregend

Ndhe sehrwarm anregend

sehrnahe, einengend | neutral anregend

sehrnahe kalt aggressiv, beunruhigend, entmutigend

Abbildung 44: Psychologische Wirkung von Farben (4)

= Monotone Arbeit erfordert einige anregende Farbelemente, z. B. an Sau-
len, TUren oder Trennwanden,

= Bei hohen Anforderungen an die Konzentration mussen Ablenkungen

und Beunruhigungen vermieden werden. Es sollten hier helle, unauffal-
lige Farben verwendet werden.
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Vorteile
Eine sinnvolle Verwendung von Farben kann
» die Mitarbeitermotivation steigern,
= die Erholung beglnstigen, bzw. Ermidung vermeiden,

* ungunstige Arbeitsbedingungen positiv beeinflussen (Monotonie oder
hohe Konzentrationsanforderungen),

= die Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung unterstitzen.




5.3.5 Prinzip 22: Soziale Interaktionsmoglichkeiten schaffen
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Abbildung 45: Soziale Interaktionsmoglichkeiten

Problemsituation

Menschen suchen Anerkennung und Bestdtigung fur Ihre Arbeit. Die Motivati-
onsforschung belegt, dass Menschen »gesehen« werden wollen. Fehlen solche
Austauschmaglichkeiten, so lasst die Arbeitsmotivation zuweilen erheblich nach.

Stehen die Arbeitsplatze der Mitarbeiter weit voneinander entfernt und erfordert
der normale Arbeitsablauf keine Absprache mit den Kollegen, so arbeiten die
Mitarbeiter ohne sozialen Austausch. Dies betrifft vor allem den geschéftlichen
Austausch bei Problemen und Fragen; aber Menschen wollen auch private Be-
lange austauschen.

FUr einen Austausch eignen sich auch Pausenrdume; sind sie nicht angemessen
gestaltet, so eignen sie sich nicht fir kommunikative Belange. Die Pausen werden
dann haufig am Arbeitsplatz alleine oder in kleinen Gruppen verbracht.

Kurzbeschreibung

Der Mensch als soziales Wesen will wahrgenommen werden und sich mitteilen.
Dies wird durch raumlich nahe Arbeitsplatze, attraktiv gestaltete Pausenraume
und abgestimmte Pausenzeiten fur alle Mitarbeiter ermdglicht.

Beschreibung

Arbeitsplatze sollen rdumlich nahe beieinander angeordnet werden, so dass
Sichtkontakt besteht und sich die Mitarbeiter austauschen kénnen. Soziale Inter-
aktion soll ein Bestandteil der taglichen Arbeitsaufgaben sein. Damit wird insbe-
sondere die gegenseitige Unterstlitzung bei Problemfallen aktiviert.

Zusatzlich bietet soziale Interaktion auch einen anderen Blickwinkel zu berufli-
chen Themen. Durch kollegiale Hinweise werden Probleme bewusst, welche an-
sonsten nicht wahrgenommen werden.

Ein weiterer Ansatzpunkt ist die Gestaltung von gemeinsamen Pausenzeiten und
ansprechende, nahe am Arbeitsplatz gelegenen Pausenrdumen, so dass sich Mit-
arbeiter in den gemeinsamen Arbeitspausen austauschen kénnen.



Vorteile
= ermdglicht gegenseitiges Unterstltzen, insbesondere bei Fragen,
= Steigerung der Motivation,

= Auflockerung des Arbeitsalltags bzw. Reduzierung der Beanspruchung
bei monotonen Tatigkeiten,

= Besseres Zusammengehdrigkeitsgefiahl im Unternehmen.
Nachteile

= Kommunikationsangebote kénnen missbraucht werden, wenn sie der ei-
gentlichen Arbeitstatigkeit nicht dienlich sind,

= Intensive Kommunikation stort die erforderliche Konzentration bei an-
spruchsvollen Aufgaben.
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Beispiel PR-Tronik:
(Handelsunternehmen fir Elektronikbauteile, KMU)

Anordnung der Arbeitsplatze mit Sichtkontakt zu Kollegen

Abbildung 46: Zwei zueinander angeordnete Arbeitsplatze im Warenausgang, Foto: © PR-Tronik

Die Arbeitspldatze wurden bei der Hallen-Erweiterung neu angeordnet, so dass
die Mitarbeiter beim Arbeiten in die Richtung des Kollegen schauen. Der Kollege
arbeitet direkt auf der anderen Tischseite ebenfalls in Blickrichtung des anderen
Kollegen.

Mitarbeiter 1: »Wir Kollegen des Warenausganges arbeiten jetzt besser als Team
zusammen. «

Mitarbeiter 2: »Die Kommunikation untereinander hat sich deutlich verbessert.«
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5.3.6 Prinzip 23: 55
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Selbstdisziplin

Abbildung 47: 55-Methode einfuhren

Problemsituation

Unordentliche und verschmutzte Arbeitsplatze sind nicht nur unschén anzuse-
hen. Zusatzlich zu dem schlechten Bild, das AuBenstehende von dem Unterneh-
men erhalten, behindert ein unaufgerdumter Arbeitsplatz den reibungslosen Ar-
beitsablauf. Schlecht organisierte und unaufgerdumte Arbeitsplatze fuhren zu
Fehlern, Belastungen aufgrund stéandigem Suchen und damit ineffizientem Ar-
beiten. Die Anwendung der 55-Methode (im deutschsprachigen Raum auch als
»5A« bezeichnet) beugt dem vor.

Kurzbeschreibung

EinfUhren von 5S-Methode um Arbeitsplatze sauber sowie Ubersichtlich und ge-
ordnet zu gestalten. Damit werden Verwechslungsfehler und langes Suchen von
Betriebs- und Arbeitsmitteln, unnétige Transportwege und Wartezeiten vermie-
den.

Beschreibung
Das Prinzip von 5S basiert auf folgenden 5 Punkten:

= Sortieren: Alles, was schon lange nicht mehr am Arbeitsplatz benétigt
wird, wird aussortiert und vom Arbeitsplatz entfernt.

= Systematisieren: Alles tatsachlich Benotigte erhalt einen festen Ort am
Arbeitsplatz, welcher markiert wird. Dies gilt sowohl fir die Gegen-
stande, die immer am Arbeitsplatz benétigt werden (z. B. Stifte, Scanner,
Formulare) und auch fur Gegenstéande, die standig ausgetauscht werden
(z. B. Wareneingangspakete).

= Saubermachen: Jeder reinigt seinen Arbeitsbereich selbststandig und di-
rekt nach dem Arbeiten, wobei Mangel an den Hilfsmitteln durch die
RegelmaBigkeit der Reinigung schnell erkannt werden.




Handlungsleitfaden PREVILOG

S

= Standardisieren: Alle Kennzeichnungen, Beschriftungen, Markierungen
erhalten eine standortweite oder firmenweite einheitliche Form. Des Wei-
teren werden Sduberungs- und Aufrdumarbeiten regelmaBig durchge-
fuhrt.

= Selbstdisziplin: Einmal eingefiihrt wird das System stéandig weiter ge-

pflegt, eingehalten und kontinuierlich verbessert. RegelmaBige Arbeits-
platzkontrollen stellen das durchgangige Anwenden von 5S sicher.

Beispiel

EinfGhren von markierten Werkzeugwdanden und Schubladen fur Werkzeuge
und Betriebsmittel

Vorteile
= Vermeidung von Such- und Wartezeiten,
= Verringerung von Verwechslungsfehlern,
= Ubersichtlichkeit und Sauberkeit am Arbeitsplatz,
= Effizienzsteigerung,

= Geringere Wahrscheinlichkeit von Arbeitsunfallen.
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